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Ferner stellt er die Ergebnisse der sieben nationalen Berichte liber Zuwan-
derung, Integration und freiwilliges Engagement vor. Diese befinden sich in
einer europaweiten Ubersicht iiber die Situation in den Niederlanden, Un-

5.1. Freiwilliges Engagement als Instrument und Indikator fiir Integration .....96 garn, England, Deutschland, Osterreich, Spanien und Frankreich. Die INVOL-
5.2. Freiwilliges Engagement und gemeinsame Grundprinzipien VE-Partner haben versucht, den Mangel an Daten (ber freiwilliges Engage-
der Integration 99 ment von Migranten dadurch auszugleichen, dass sie primare und sekundare

Untersuchungen durchfiihrten, sowie dadurch, dass die Organisation der
drei verkniipften INVOLVE-Seminare, die wahrend der Dauer des Projekts
stattfanden (Teil 2), ihren Teil dazu beitrugen.

Sowohl die Erkenntnisse der nationalen Arbeit der Partner als auch die
Schlussfolgerungen der INVOLVE-Seminare haben gezeigt, dass Migranten
hinsichtlich ihrer Integration und der Einbeziehung in freiwilliges Engage-
ment noch stets mit groBen Hindernissen konfrontiert werden. Die Hinder-
nisse und Keriterien fiir gute Praxis zu deren Uberwindung werden in Teil 3

8.1. Niederlande 115 dieses Berichts ermittelt.

8.2.Ungarn 117

8.3. England 19 Um bei der Einbeziehung von Migranten in die Freiwilligenarbeit erfolgrei-
8.4. Deutschland 121 che Praktiken europaweit durchzusetzen und ihrer Verbreitung und Uber-
8.5. Osterreich 125 tragung auf andere Kontexte zu erleichtern und zu fordern, werden in Teil
8.6. Spanien 127 4 detailliert Projekte vorgestellt, die von den nationalen Expertengruppen
8.7. Frankreich 129 des INVOLVE-Konsortiums ermittelt und vorgestellt wurden.

In Teil 5 werden Erkenntnisse aus diesen guten Praxisbeispielen dargestellt
und, darauf aufbauend, Wege aufgezeigt, auf denen freiwilliges Engagement
Integration fordert und zu den gemeinsamen Grundprinzipien der Integra-
tion beitragt, wie sie von der Europaischen Kommission in der Agenda fur
Integration von Drittstaatenangehorigen dargelegt wurden.

In Teil 6 werden Interessenvertretern auf verschiedenen Ebenen (von der
lokalen bis zur europaischen) und verschiedener Art (vom Staat bis zum frei-
willigen Sektor) Empfehlungen unterbreitet, freiwilliges Engagement sowohl
als Indikator als auch als Instrument fiir Integration effektiver einzusetzen.
Daraus ergeben sich die Schlussfolgerungen (Teil 7).
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Grundlagen und Prinzipien des INVOLVE-
Projekts (Juni 2005 — Dezember 2006)

1.1. Migration - Integration - freiwilliges Engagement

In den vergangenen Jahren hat sich Migration
zu einem der bedeutendsten Themen der in-
ternationalen Politik entwickelt. Den jiingsten
Zahlen der UN zufolge haben mehr als 191
Millionen Menschen ihr Herkunftsland verlas-
sen, um eine neue Heimat zu suchen und ein
neues Leben aufzubauen (GCIM 2005). Dafiir
gibt es verschiedene Griinde, unter anderen
Armut, politische Verfolgung, Umweltbedro-
hung, Kriege und Konflikte, um sich Familien
und Gemeinschaften anzuschlieBen sowie das
Streben nach einem Leben in Wohlstand, Wiir-
de und Freiheit.

Die EU hat ungefahr 20 Millionen ,,Dritt-
staatenangehorige® aufgenommen, das heif3t
Personen, deren Staatsangehorigkeit nicht
die eines der EU-25 ist. Viele Mitgliedstaaten
mussten sich von der Vorstellung verabschie-
den, kein ,,Einwanderungsland” zu sein und
eingestehen, dass Zuwanderung in vielen Fal-
len weiterhin stattfinden wird. Dariiber hinaus
wird Zuwanderung zunehmend als Erfordernis
angesehen in Landern, deren Gesellschaften
altern und deren Arbeitskrafte in bestimmten
Wirtschaftszweigen immer knapper werden.
Die EU entwickelte immer mehr politische
Initiativen im Bereich Zuwanderung und Inte-
gration.

Sehr oft wird die Frage der Zuwanderung
insbesondere unter dem Gesichtspunkt des
Grenzschutzes, der Steuerung der Zuwande-
rungsstrome, der ,gewiinschten Zuwande-
rung” gegeniber der , illegalen Zuwanderung®,
des Menschenhandels usw. diskutiert. Das The-
ma Zuwanderung entfacht haufig Diskussionen
uber Integration, die selten sachlich sind, aber
von heftigen politischen Debatten uber natio-

nale Identitat und allgemeiner der Angst vor
Fremden, die in das Land ,,eindringen®, beein-
flusst werden.

Auf den ersten Blick scheint Zuwanderung
ein Begriff zu sein, der ein genau abgegrenztes
Thema beschreibt. Bei genauerer Betrachtung
der Daten spiegelt jedoch der entstehende Be-
griff ,,Migrationsmanagement (OECD 2006)
genauer die Tatsache wider, dass die Regierun-
gen heutzutage Migrationsstrome steuern miis-
sen, von denen Einwanderung nur eine Kom-
ponente darstellt. Das Phanomen Migration ist
wesentlich komplexer geworden, da es die Be-
reiche ,,zirkuldare Migration“ und ,,Riickwande-
rung* beinhaltet. Die Zahl der Herkunftslander
von Migranten in Europa hat erheblich zuge-
nommen. Die traditionellen Einwanderungs-
gemeinschaften in westeuropaischen Landern
haben zudem eine interne Diversifizierung
vollzogen, die auf unterschiedlichen Integrati-
onswegen der zweiten und dritten Generation
beruht. Dariiber hinaus gibt es eine undoku-
mentierte Migration, deren GroBenordnung
sich kaum feststellen lasst. Dabei handelt es
sich um statistisch kaum erfassbare Migranten
und Migrantinnen. Die neuen Mobilitatsmus-
ter werden in der aktuellen Integrationspolitik
kaum berucksichtigt, die sich an einem alten
Schema orientiert, wonach Zuwanderer mit
der Absicht einreisen, sich niederzulassen und
sich in die Gesellschaft des Aufnahmelandes
einfiigen und integrieren missen.

Der Begriff Integration ist aber auch um-
stritten. Derzeit wird dariiber diskutiert,ob der
Schwerpunkt der Definitionen eher auf Assimi-
lation oder multikultureller Gesellschaft liegt
oder ob beide Begriffe liberholt sind. Die ge-




meinsamen Grundprinzipien fiir die Integration
in die Europaische Union bestimmen Integra-
tion als einen ,,dynamischen, langfristigen und
kontinuierlichen in beide Richtungen gehenden
Prozess des gegenseitigen Entgegenkommens
aller Einwanderer und aller in den Mitgliedstaa-
ten ansassigen Personen® (,,dynamic, long-term,
and continuous two-way process of mutual ac-
commodation by all immigrants and residents
of the host society*) (Europaische Kommissi-
on 2005). Dieser Ansatz konnte ein Schritt in
die richtige Richtung sein, um diese Debatte zu
entscharfen. Er unterstreicht, dass Integration
ein gegenseitiger und gemeinsamer Prozess ist
und nicht ein Prozess, fiir den der einzelne Ein-
wanderer alleine verantwortlich ist.

In den vergangenen Jahren hat das Interesse
fir freiwilliges Engagement von Migranten
insbesondere in den Landern mit einer stark
gewachsenen Biirgergesellschaft und einem
langen Bewusstsein fiir die entscheidende Rolle

Die von der Europaischen Gemeinschaft fi-
nanzierte Forschungsstudie MEM-VOL (www.
mem-volunteering.net) unterstrich die Bedeu-
tung des Engagements von Migranten in freiwil-
ligen und zivilen Aktivititen bei der Bekamp-
fung der sozialen Ausgrenzung. Dabei wurde
deutlich, dass diese Aktivititen die Beziehungen
innerhalb der Gemeinschaft starken, zur Be-
kampfung von Rassismus und Intoleranz beitra-
gen und die individuellen und professionellen
Fahigkeiten der Beteiligten fordern. Die Euro-
paische Kommission betont in der Tat Folgen-
des:,,Das Zusammentreffen mit anderen Men-
schen ist ein wichtiger Schritt auf dem Weg,
sich in einer Gesellschaft heimisch zu fiihlen
und Teil von ihr zu werden, und die Kontakte
zwischen verschiedenen Kulturen und Religi-
onen fordern Toleranz und Respekt voreinan-
der* (Europaische Kommission 2003:22).

Migration — Integration — freiwilliges Engagement

des freiwilligen Engagements fiir das soziale Ge-
flige und den gesellschaftlichen Zusammenhalt
zugenommen. Die Anerkennung der Tatsache,
dass biirgerschaftliches und freiwilliges Engage-
ment ein Grundpfeiler fiir eine gut funktionie-
rende Demokratie sind, fordert das Interesse
an der Frage, ob Einwanderungsgemeinschaften
diesem Grundpfeiler angehoren und, falls nicht,
was getan werden muss, um biirgerschaftliche
Aktivitaten in diesen Gemeinschaften voranzu-
bringen.

Freiwilliges Engagement als die Summe aller
Aktivitaten, die Burger unentgeltlich und aus
freiem Willen fiireinander unternehmen, ist
eine Ressource fiir diesen gegenseitigen In-
tegrationsprozess, auch wenn diese Tatsache
bislang noch nicht ausreichend Anerkennung
gefunden hat. Die Frage, wie diese Ressourcen
weiter entwickelt werden konnen, steht im
Mittelpunkt des INVOLVE-Projekts.

Die groBten Herausforderungen, die von
den MEM-VOL-Partnern ermittelt wurden,
waren ein Mangel an Kenntnissen, Daten und
eines Bewusstseins uber die Beteiligung von
Migranten und ethnischen Gemeinschaften am
biirgerschaftlichen Leben sowie deren Haltung
zu freiwilligem Engagement und ihren diesbe-
zuglichen Konzepten.

Ein damit verbundenes Problem ist die
schwache Entwicklung der Vernetzung und des
Wissensaustauschs im Bereich der freiwilligen
Arbeit von Migranten, insbesondere auf grenz-
ubergreifender europaischer Ebene. Es besteht
ein Bedarf an Erfahrungsaustausch zwischen
Migrantenselbstorganisationen, Nichtregie-
rungsorganisationen (NRO) und nationalen,
regionalen und lokalen Verwaltungen in den
Mitgliedstaaten.

Ein weiteres Thema ist, dass die Integrations-

politik der Mitgliedstaaten weiterhin insbeson-
dere auf die Integration in den Arbeitsmarkt
ausgerichtet ist. Auch wenn dies eine bedeu-
tende Dimension sozialer Eingliederung ist, be-
handelt es nicht den Ausschluss von Migranten,
die nicht in den Arbeitsmarkt integriert sind
(und es vielleicht nie werden). Migration,
Integration und freiwilliges Engagement
sind Gegenstand umfangreicher Debat-

1.2. Das INVOLVE-Projekt

Das INVOLVE-Projekt wurde entwickelt, um
fir die Frage der ,sozialen Integration* und
»aktiven Partizipation® von Drittstaatenange-
horigen nach innovativen Losungen zu suchen,
bei denen freiwilliges Engagement ein zentra-
les Instrument ist.

Die Projektpartner widmeten sich dem
Thema der mangelnden Kenntnis tiber Freiwil-
ligenengagement von Migranten, einschlieBlich

ten in der Offentlichkeit und auf politi-
scher Ebene in Europa. Das INVOLVE-
Projekt zielte darauf ab, diese Debatten
miteinander zu verkniipfen und Schnitt-
stellen zu finden, indem folgende Frage
untersucht wurde: ,,Wie kann freiwilli-
ges Engagement besser genutzt werden,
um die als Folge der Migration notwen-
dige Integration zu erleichtern?

der Konzepte von Drittstaatenangehorigen
und ihrer Haltung zu freiwilligem Engagement,
und untersuchten nationale Strategien und
MaBnahmen zur Forderung dieser Aktivitaten.
SchlieBlich galt es, ein transeuropaisches Netz
nationaler Kontakte im Bereich des freiwilligen
Engagements von Migranten aufzubauen, in-
dem der grenziibergreifende Dialog zwischen
betroffenen Gruppen gefordert wurde.

Die folgenden 9 Partnerorganisationen gestalteten das INVOLVE-Projekt:

European Volunteer Centre,

— Projektkoordinierung (www.cev.be).

Community Partnership Consultants (www.community-partnership.nl) und CIVIQ National

Volunteer Centre (www.civig.nl),

MENEDEK - Migrantenvereinigung (http//www.menedek.hu/),

Volunteering England (www.volunteering.org.uk),

INBAS-Sozialforschung (www.inbas-sozialforschung.de),

Universitdt Wien, Institut fiir Soziologie (www.soz.univie.acat),

FUNDAR, Stiftung flr Solidaritat und freiwilliges Engagement (www.fundar.es),

IRIV, Institut fiir Forschung und Information iiber freiwilliges Engagement (www.iriv.net),

Das Forschungsinstitut zu freiwilligem Engagement in GroBbritannien (IVR) (www.ivr.org.
uk) war fiir die externe Evaluierung des Projekts zustandig. Die vollstandigen Kontaktangaben

dieser Organisationen finden Sie in Teil 8.
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Das INVOLVE-Projekt

Die Projektpartner haben folgende MaBnahmen durchgefiihrt:

Nationale ,Forschungsaktion”

Jedes Partnerland hat eine nationale Experten-
gruppe aus bis zu 10 Experten in dem Gebiet
eingerichtet. Diese Expertengruppen sammelt-
en die Forschungsdaten, die in die nationalen
INVOLVE-Berichte eingespeist wurden (siehe
,»2. Zuwanderung und freiwilliges Engagement
— Eine europiische Ubersicht in 7 Lindern*).
Drittstaatenangehorige waren an allen Stufen
des Projekts beteiligt.Vertreter der nationalen
Expertengruppen wirkten an der Vorbereitung
der drei INVOLVE-Seminare mit und nahmen
daran teil.

Zu den Forschungsthemen gehorten:

Diese Forschungserhebung wurde durch die
Auswertung der vorhandenen Literatur, Um-
fragen unter relevanten Betroffenengruppen,
personliche Befragungen und, im Falle Oster-
reichs, Ungarns, der Niederlande, Deutsch-
lands, Englands und Spaniens, kleiner primarer
Forschungsprojekte durchgefiihrt.

Die Ergebnisse und Schlussfolgerungen die-
ser Arbeit wurden bei jedem der INVOLVE-
Seminare vorgestellt, um eine grenziibergrei-
fende Debatte in Gang zu setzen.

M Fakten und Zahlen zu freiwilligem Engagement und Zuwanderung in den 7 Landern.
B Das Konzept der Integration und die Einstellung von Migranten zu freiwilligem Engage-

ment.

B Hindernisse, mit denen Migranten bei der Freiwilligenarbeit konfrontiert werden.
B Gute Praktiken, die zur Uberwindung dieser Hindernisse beitragen.
M Rolle lokaler, nationaler und EU-Politiken und -Programme bei der Unterstiitzung des

freiwilligen Engagements durch Migranten.

M Partnerschaftsmodelle zwischen Betroffenengruppen.

3 INVOLVE-Seminare

Die drei Seminare brachten mehr als 70 In-
teressenvertreter von Migrantenselbstorga-
nisationen, traditionellen Organisationen der
Aufnahmegesellschaften, offentlichen Behor-
den auf allen Ebenen, der Medien und, soweit
moglich, Vertreter des Unternehmenssektors
zusammen. Vertreter der nationalen Exper-
tengruppen prasentierten und analysierten die

Fiir jedes Seminar gab es ein Schwerpunktthema:

Ergebnisse der jeweils aktuellen ,,Forschungs-
aktion* jedes Landes. Sie ermittelten Gemein-
samkeiten und Unterschiede sowie Integrati-
onshemmnisse. Die INVOLVE-Seminare dien-
ten dabei als Forum fiir den Austausch guter
Praktiken und zur Férderung der Schaffung
grenziibergreifender Partnerschaften.

B Wolverhampton (England), Oktober 2005: Ermittlung von Hindernissen bei
Integration und freiwilligem Engagement; Ermittlung von Kriterien fiir gute Praktiken zur

Uberwindung dieser Hindernisse.

B Valencia (Spanien), Mirz 2006: Darstellung von guten Praxisbeispielen fiir Projekte,
die freiwilliges Engagement von Migranten stirken und Diskussion ihrer Ubertragbarkeit.

B Deventer (Niederlande), Juni 2006: Formulierung von Empfehlungen fiir politische
Entscheidungstriger und Praktiker zu Moglichkeiten fiir die Starkung von freiwilligem
Engagement als Mittel zur Integrationsforderung.

AbschlieBender Projektbericht und Website

Die Forschungspapiere zu nationalen Aktionen
und die Berichte der drei INVOLVE-Seminare
sind auf der Website von INVOLVE www.
involve-europe.eu frei zuginglich.

Dieser INVOLVE-Abschlussbericht
umfasst eine Analyse der nationalen Be-
richte, stellt die wichtigsten Ergebnisse
der drei Seminare vor und zeigt europa-

weite gute Praxisbeispiele. SchlieBlich
gibt er politischen Entscheidungstri-
gern auf unterschiedlichen Ebenen und
Praktikern sowohl in traditionellen als
auch in Migrantenselbstorganisationen
Empfehlungen als Mittel zur sozialen In-
tegration von Migranten und Drittstaa-
tenangehdrigen.

1.3. Begriffsbestimmungen und Fachglossar

Angesichts der vielfiltigen Kontexte in den einzelnen im INVOLVE-Konsortium dargestellten
Landern ist es nicht moglich, Begriffsbestimmungen und Fachausdriicke zu verwenden, die sich
zur Verwendung in der offentlichen Diskussion und im rechtlichen Rahmen aller teilnehmenden
Lander eignen. Fiir diesen Bericht wurden folgende Begriffe als kleinste gemeinsame Nenner

verwendet:

Zuwanderer / Migrant /
Neuankémmling

Drittstaatenangehorige/r




Begriffsbestimmungen und Fachglossar

Zuwanderer der zweiten Traditionelle Organisation
Generation

Migrantenselbstorganisation

Asylbewerber

Freiwilliges Engagement

Integration

Assimilation
freiwillige Aktion

Freiwilligen-
arbeit

Freiwilligendienst

Multikulturelle Gesellschaft

Gute Praktiken
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Zuwanderung und freiwilliges Engagement
— Eine europaische Ubersicht in 7 Landern

Die INVOLVE-Projektpartner haben in jedem der teilnehmenden Lander
Expertengruppen eingerichtet, die sich an Untersuchungen zu den
Zusammenhidngen zwischen Integration und freiwilligem Engagement in den
Niederlanden, Ungarn, England, Deutschland, Osterreich, Spanien und Frankreich
beteiligten. Jede Gruppe verfasste einen nationalen Bericht, der unter www.
involve-europe.eu zugdnglich ist. Einige der wichtigsten Erkenntnisse der
verschiedenen Berichte werden im Folgenden dargestellt, in Form einer Ubersicht
des freiwilligen Engagements von Migranten und der Rahmenbedingungen, unter

denen sie ihren Titigkeiten nachgehen.

2.1. Niederlande

Der derzeitige Anteil der Einwanderer in den
Niederlanden entspricht 19% der Gesamtbe-
volkerung von lber 16 Millionen Einwohnern,
von denen |,7 Millionen aus nicht westlichen
Lindern stammen (10,4%). Die Bevolkerungs-
entwicklung zeigt ein Wachstum der so ge-
nannten zweiten Generation von Drittstaa-
tenangehorigen aus nicht westlichen Landern,
von denen derzeit 48% in den Niederlanden
geboren sind.

Die groBten Einwanderungsgruppen stellen
Turken, Surinamer, Marokkaner und Bewoh-
ner der Niederlandischen Antillen/aus Aruba,
wobei Letztere aus niederlindischen Ubersee-
gebieten stammen. Die neue Zuwanderung ist
vor allem durch Asylsuche und Familiengriin-
dung sowie -zusammenfiihrung motiviert. Die
niederlandische Integrationspolitik richtet sich
hauptsachlich auf Drittstaatenangehérige nicht
westlicher Herkunft, mit besonderem Schwer-
punkt auf sozial und wirtschaftlich benachtei-
ligten Gruppen (die als ethnische Minderhei-
ten bezeichnet werden), unter anderem einge-
biirgerte Zuwanderer der ersten, zweiten und
dritten Generation. Der Anwendungsbereich
geht daher lber den von Drittstaatenangeho-
rigen hinaus.

Ein wesentliches Merkmal ist, dass die Mi-
gration dynamischer wurde und je nach Zu-
wanderungsgruppen unterschiedliche Muster
aufweist. Uber 40% der Zuwanderer, die 1995
in den Niederlande ankamen, verlieBen inner-
halb von sieben Jahren das Land wieder. Unge-
fahr 16% dieser Gruppe kehrten innerhalb des
gleichen Zeitraums wieder in die Niederlande
zuriick und 33% der Riickkehrer wanderten
erneut aus. Manche Zuwanderer konnen daher
eher als ,,Dauergaste” bezeichnet werden.

Freiwilliges Engagement hat in den Nieder-
landen einen hohen Stellenwert: Ungefahr 4
Millionen Menschen (etwa 25%) sind regel-
maBig freiwillig titig. Die im vergangenen Jahr-
zehnt (insbesondere auf lokaler Ebene) durch-
gefiihrten Untersuchungen ergeben jedoch,
dass freiwillig titige Migranten in freiwilligen
Organisationen der Mehrheitsgesellschaft
trotz der Eingliederungsbemiihungen unter-
reprasentiert sind. Dennoch partizipieren sie
aktiv am biirgerschaftlichen Leben: 76% der
Zuwanderer leisteten informelle Unterstiit-
zung im Vergleich zu 65% der einheimischen
niederlandischen Bevolkerung. Die Untersu-
chungen ergaben, dass die zweite Einwande-
rergeneration sogar noch aktiver (80%) war
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als die erste Generation (74%). Die Gesamt-
beteiligung der im Ausland geborenen Zuwan-
derer weicht daher nicht wesentlich von der
der gebiirtigen niederlandischen Bevolkerung
ab, sofern die Definition des freiwilligen Enga-
gements die informelle Hilfe fir andere und
die Betreuung der Familie im weiteren Sinne

beriicksichtigt. Der Schwerpunkt des freiwil-
ligen Engagements von Migranten richtet sich
jedoch auf enge Freunde, Familienangehorige
und Nachbarn. Dariliber hinaus gibt es eine
Reihe erfolgreicher Vereinigungen unter Zu-
wanderergruppen.

Beteiligung von Migranten an freiwilligem Engagement und informeller Hilfe'

Vor allem junge Leute der zweiten Generation
und Frauen tiirkischer und marokkanischer
Herkunft sind tendenziell mit erheblichen Hin-
dernissen an der Partizipation konfrontiert:
Hierzu gehéren Unterschiede in Organisati-
onskulturen, Kommunikationmustern, man-
gelnde Sprachkompetenzen und in Bezug auf
Neuankommlinge die mangelnde Vertrautheit
mit den lokalen Gepflogenheiten im Bereich
des freiwilligen Engagements und insbeson-
dere — im Hinblick auf Frauen — traditionelle

Vorstellungen der Geschlechterrollen, welche
einer Partizipation hinderlich sein konnten.
Die heftigen offentlichen Debatten liber Inte-
gration und Religion (insbesondere den Islam)
sowie die zunehmend notwendige Marktori-
entierung von Freiwilligenorganisationen in ei-
nem sich verandernden Wobhlfahrtsstaat wirk-
ten sich negativ auf Migrantenselbstorganisa-
tionen und ihre Fahigkeit zu einer wirksamen
Funktionsweise aus.

Die Uberaus professionalisierte und gut organisierte westeuropaische ldee von freiwilligem
Engagement steht haufig im Widerspruch mit den diesbeziiglichen Haltungen von Drittstaaten

angehorigen?:

marokkanischer Freiwilliger

somalischer Freiwilliger
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Die Herausforderung, bestehende Hinder-
nisse zu iiberwinden und den Grad des frei-
willigen Engagements von Zuwanderern zu
erhohen, wurde von allen Interessenvertretern
in den Niederlanden anerkannt. Die Regierung
und der freiwillige Sektor haben gute Praktiken
gefordert und eine Reihe von Migrantenselb-
storganisationen haben neue Organisations-
modelle fiir die Integration entwickelt. Zu den
wichtigsten Elementen guter Praxis gehort die
staatliche Unterstiitzung von Programmen,
die die interkulturelle Offnung?® im Frei-
willigensektor unterstiitzen, und die Forde-
rung von Strukturen fiir Migrantenselb-
storganisationen sowohl auf lokaler als auch
auf provinzieller Ebene. Die von der zweiten
und dritten Zuwanderergeneration gegriinde-
ten Organisationen mobilisieren mit Erfolg das
freiwillige Engagement von Jugendlichen. Ent-
scheidend ist der Fokus auf den Stirken der
Gemeinschaften (und weniger auf den Proble-
men in den Gemeinschaften), gemeinsam mit
der Darstellung positiver Rollenmodelle. Frau-
enorganisationen leisten viel, um die Kompe-

iranische Freiwillige

tenzen ihrer Mitglieder zu starken und Liicken
zu schlieBen, die durch mangelnde Bildung und
Beschiftigung entstanden sind, indem Weiter-
bildung und Beschiftigungsmoglichkeiten ge-
fordert werden.

Partnerschaften zwischen Migrantenselbst-
organisationen und der Wirtschaft eroffnen
sowohl Moglichkeiten fiir eine bessere Be-
schiftigung als auch fiir Unternehmertum in
Migrantengemeinschaften und zur Verwirkli-
chung der interkulturellen Offnung innerhalb
von Unternehmen. Der Aufbau eigener Medien
kann ebenfalls die Partizipation von Migranten-
gemeinschaften starken. Politische Entschei-
dungstrager und der Freiwilligensektor wer-
den jedoch das Problem angehen miissen, dass
Zuwanderung und Integration beides ist: ein
langfristiger und ein gegenseitiger Prozess. Nur
die kontinuierliche Investition in diesen Pro-
zess wird dazu beitragen, die Auswirkungen, die
freiwilliges Engagement von Zuwanderern fiir
ihre gesellschaftliche Integration haben kann,
zu vergroBern.

Landerspezifische Merkmale

In den Niederlanden besteht eine jahrhun-
dertealte Einwanderungstradition. Die nieder-
landische Gesellschaft entwickelte daher eine
lange Tradition der Integration von Neu-
ankémmlingen in die Gesellschaft. Dennoch er-
kannte die Regierung erst im letzten Jahrzehnt
offiziell an, dass die Niederlande ein Einwande-
rungsland sind. Im Ergebnis entwickelte sich die

frihere Politik fiir ,,ethnische Minderheiten®,
die in den vergangenen 30 Jahren als Reaktion
auf verschiedene Einwanderungswellen ent-
stand, zu einer Zuwanderungs- und Integrati-
onspolitik, die derzeit noch weiter ausgebaut
und verfeinert wird. Die Integrationspolitik
zielt insbesondere auf Neuankémmlinge und
,,ethnische Minderheiten* ab.

MaBnahmen der Regierung zur Férderung des freiwilligen Engagements und

der Integration von Migranten

Die Politik der Regierung zielt im Allgemei-
nen darauf ab, den Freiwilligensektor darauf
vorzubereiten, dass er auf die Verdanderung in
der Gesellschaft reagieren kann. Besondere
Anstrengungen unternahm die Regierung zur
Starkung des freiwilligen Engagements von Mi-

Freiwilliges Engagement

Der Minister fir Gesundheit, Wohlfahrt und
Sport, der fiir die Entwicklung von Politiken im
Bereich des freiwilligen Engagements verant-
wortlich ist, definierte in seinem jlingsten Stra-
tegiepapier zum Freiwilligenengagement (2005

granten vor dem Hintergrund des demographi-
schenWandels und des wachsenden Einflusses
der Zuwanderung auf die niederlandische Ge-
sellschaft. Dies geschah insbesondere in zwei
Politikbereichen: Freiwilliges Engagement und
Integration.

— 2007) die Notwendigkeit der Unter-
stiitzung des freiwilligen Engagements
von Migranten, insbesondere in Freiwil-
ligenorganisationen der Mehrheitsgesell-
schaft, als einen Schwerpunktbereich.

Hierzu unterstiitzte das Ministerium das Programm ,,Stap Twee" (,,Stufe zwei*), das

im Internationalen Freiwilligenjahr 2001 anlief und bis 2005 dauerte. Es zielte darauf ab,

die interkulturelle Offnung des freiwilligen Sektors zu fordern und wurde vom Nationalen
Freiwilligenzentrum CIVIQ und vom Institut fir multikulturelle Entwicklung FORUM umgesetzt.

Stap Twee trug auf verschiedenen Ebenen dazu bei, freiwilliges Engagement von Migranten auf
die Tagesordnung zu setzen:
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Die derzeitigen allgemeinen politischen Initia-
tiven im Bereich des freiwilligen Engagements
zielen darauf ab, Hindernisse bei den recht-
lichen Rahmenbedingungen zu beseiti-
gen und die Qualitit lokaler Politiken und
unterstiitzender Strukturen fiir das freiwillige
Engagement zu verbessern. AuBerdem sind
derzeitige Politikansatze bestrebt, weitere
Forschung anzuschieben und die Anwerbung
»neuer* Zielgruppen zu unterstiitzen, wie z. B.
Migrantengruppen als freiwillig Engagemente.
Es ist davon auszugehen, dass diese allgemei-
nen politischen Initiativen langfristig auch der
Entwicklung des freiwilligen Engagements von
Migranten zugutekommen. Auf einer speziellen
Ebene mochte die Regierung freiwilliges Enga-
gement von Zuwanderinnen unterstiitzen, da
sie zu den am stirksten von der Gesellschaft
ausgeschlossenen Gruppen gehdren.

Das Ministerium definiert ,,Partizipation®
aller Biirger als das Hauptziel ihrer Politik
im Bereich des freiwilligen Engagements und
verzichtet auf den Begriff Integration. Das
jungste politische Dokument (2005 — 2007)
weist daraufhin, dass das Ministerium eine Er-
weiterung des traditionellen Konzepts
des freiwilligen Engagements einleitete. Es
verwendet nun den Begriff , freiwillige Akti-

Integration

Die derzeitige Integrationspolitik unter der
Zustandigkeit des Einwanderungs- und Inte-
grationsministers legt auf die Integration im
sozialen und kulturellen Bereich einen star-
keren Akzent als auf die Integration im wirt-
schaftlichen Bereich. Die Stiarkung des sozi-
alen Zusammenhalts und einer geteilten

onen®, um den unterschiedlichen (kulturellen)
Formen unentgeltlicher Arbeit Rechnung zu
tragen, die — ohne Verpflichtung - fir das Ge-
meinwohl erbracht werden, und um den Ein-
stellungen von Migranten zu freiwilligem Enga-
gement besser gerecht zu werden.

Als Ergebnis der zentralen Regierungspolitik
entwickelten kommunale und Provinzver-
waltungen in den vergangenen Jahren ihre
eigenen Programme, um in traditionellen
Freiwilligenorganisationen interkulturelle Off-
nung zu fordern.AuBerdem entwickelten kom-
munale Verwaltungen der vier groBten Stadte
Integrationspolitiken, die MaBnahmen von
Migrantenselbstorganisationen  unterstiitzen,
sofern diese MaBnahmen die gesellschaftliche
Integration fordern. Dies beinhaltet eine
Abwendung von der Subventionierung
allgemein durchgefiihrter Aktivititen
von Migrantenselbstorganisationen. Auf
kommunaler, provinzieller und nationaler Ebe-
ne finanziert die Regierung auch Strukturen fiir
Migrantenselbstorganisation, die dazu beitra-
gen, sie mit den notwendigen Fertigkeiten fiir
organisatorische Entwicklungen auszustatten
und sie mit anderen Netzen und Gruppen zu
verbinden.

Verantwortung fiir das Gemeinwesen in
Form einer gemeinsamen Biirgerschaft
(shared citizenship) sind wichtige integra-
tionspolitische Ziele. In aktuellen politischen
Dokumenten und Regierungsberichten wird
die Bedeutung der Partizipation hervorgeho-
ben. Auf die Verbindung zwischen freiwilligem
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Engagement von Migranten und Integration
wird jedoch nicht naher beziehungsweise
Uberhaupt nicht eingegangen. Die aus friihe-
ren Integrationspolitiken hervorgegangenen
Programme zur Integration von Neuankomm-

lingen, die auf der Grundlage des entsprechen-
den Gesetzes von 1998 entwickelt wurden,
fordern das freiwillige Engagement neuer Zu-
wanderer, damit diese sich an die Gesellschaft
gewohnen und ihre Aussichten auf dem Ar-

Biirgergesellschaft als Gelegenheitsstruktur — Chancen und Herausforderungen

In den Niederlanden existiert eine hoch ent-
wickelte Biirgergesellschaft, in der freiwilliges

Engagement stets einen wichtigen Anteil hatte.

Diese Tradition bot den Zuwanderergruppen
bedeutende Moglichkeiten und schuf giinstige
Voraussetzungen zur Griindung von Migran-
tenvereinigungen. Dariiber hinaus ist in den
vergangenen Jahren eine beachtliche unter-
stlitzende Struktur fiir Migrantenselbstorgani-
sationen entstanden, die von der Regierung be-

gleitet wurde. Migrantenselbstorganisationen
konnen das Potenzial und die Moglichkeiten
nutzen, die eine solch starke Blirgergesellschaft
fir sie bietet, um dadurch die Handlungskom-
petenzen ihrer eigenen Gemeinschaften zu
starken. Jedoch gibt es eine Reihe von Her-
ausforderungen, die sowohl die Gastgesell-
schaft als auch die Migrantengruppen in naher
Zukunft bewiltigen miissen:

Auslianderfeindlichkeit

der Integrationspolitik

seitiger Prozess

Ausrichtung auf Assimilation in

Integration ein gegen-

Der Widerstand gegen eine Verinderung in traditionellen Freiwilligenorga-

nisationen

trag

aus anderen Griinden als politisches Asyl

unabhingig von ihrem rechtlichen Status als Grundrecht aner-

kannt werden

arbeitslos gemel-

dete Personen nicht freiwillig titig sein

zweite und dritte Generation der Zuwanderer

und Frauen




20 Zuwanderung und freiwilliges Engagement - Ungarn

2.2. Ungarn

Ungarn unterscheidet sich von den anderen
teilnehmenden Landern in mehrfacher Hin-
sicht in Bezug auf freiwilliges Engagement,
Integration und Zuwanderung. Der Anteil
auslandischer Biirger, die in dem Land langer
als ein Jahr wohnen, hat sich im vergangenen
Jahrzehnt kaum verandert und entsprach un-
gefahr 1,2% bis 1,6% der Bevolkerung. Es
sollte jedoch besonders darauf hingewiesen
werden, dass sich das Profil von Zuwanderern
in Ungarn insofern unterscheidet, als liber

Zuwanderer sind jiinger und verfiigen
iiber einen héheres Bildungsniveau als
gebiirtige Ungarn.

Der Auslinderanteil in fortgeschrittenen Al-
tersgruppen (iber 60) ist relativ gering und
betriagt weniger als 10% verglichen mit den
20% der einheimischen Bevolkerung. 45% der
Zuwanderer sind jlinger als 29 Jahre, wihrend

Die Integration von Drittstaatenange-
hoérigen steht nicht auf der politischen
Agenda - ebenso wenig ihre Integration
durch freiwilliges Engagement.

Die einzige Debatte uber ,,Auslander®, die von
besonderem Interesse war, fand im Zusam-
menhang mit dem Referendum von 2005 iiber
die doppelte Staatsbiirgerschaft ethnischer
Ungarn mit Wohnsitz im Ausland statt, das je-
doch abgelehnt wurde.Die Integrationsdebatte
steht daher immer noch in engem Zusammen-
hang mit Einblirgerung und Staatsbiirger-

Freiwilliges Engagement in Ungarn

Wegen der starken Unterdriickung sozialer
Bewegungen wahrend der sozialistischen Peri-
ode ist der freiwillige Sektor in Ungarn relativ
schwach entwickelt.Von 1993 bis 2000 hat sich
die Zahl der Mitarbeiter in Nichtregierungs-
organisationen (NRO) verdoppelt, jedoch sind

85% der Auslinder aus europdischen
Lindern stammen (eine (berwiltigende
Mehrheit von ihnen stammt aus Rumanien,
Serbien und der Ukraine) und iiber 60% al-
ler Zuwanderer ungarischer Herkunft
sind. Dies bedeutet, dass ein groBer Teil der
neuen Zuwanderer in Ungarn ethnische Un-
garn sind. Sie sprechen die Landessprache und
sind mit der ungarischen Kultur vertraut, das
heiBt, dass ,,Integration von Auslindern® eine
besondere Bedeutung annimmt.

nur 38% der Ungarn dieser Altersgruppe an-
gehoren. Ungefihr 57% aller Zuwanderer
(iber 18 Jahre) verfiigen liber einen sekun-
daren Bildungsabschluss, gegeniiber 38% der
ungarischen Bevolkerung. Ungefahr 25% aller
Zuwanderer (im Alter von uber 25 Jahren)
besitzen einen Hochschulabschluss gegentiber
12,5% der einheimischen Bevolkerung.

schaft. Das ungarische Einwanderungsrecht
schreibt drei unterschiedliche Verfahren vor:
eines fir ethnische Ungarn, eines fiir Biirger
aus Lindern des EWR® sowie eines fiir Dritt-
staatenangehorige auBerhalb des EWR ohne
ungarische Herkunft. Beim Erhalt der ungari-
schen Staatsbiirgerschaft sind ethnische Un-
garn klar im Vorteil. Das andere Element, das
in ungarischen Integrationsdebatten hervorge-
hoben wurde, ist die Situation der Roma-
Minderheit, welche die armste Gruppe in
der ungarischen Gesellschaft darstellt.

dort noch weniger als 2% der ungarischen
Erwerbsbevolkerung beteiligt. Die 2003 er-
fassten 400.000 Freiwilligen, die in Organi-
sationen titig sind, arbeiteten 2003 insgesamt
34.000.000 Stunden, was 16.000 Vollzeitstellen
entsprechen wiirde.
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Im europiischen Vergleich ist freiwilliges Engagement in organisierten Strukturen in Ungarn
weniger als in anderen Landern Europas verbreitet:

Durchschnittliche Anzahl der Stunden, die Personen im Alter von 20 bis 74
Jahren fiir freiwillige Arbeit aufwenden?®

*Mit freiwilliger Arbeit ist die Arbeit fir eine Organisation gemeint oder die Arbeit, die durch Vermittlung
einer Organisation fiir die Begiinstigen geleistet wird. Sie wird unentgeltlich oder gegen einen geringen

Unkostenbeitrag verrichtet.

Andererseits sind Ungarn Vorreiter im Be-
reich des nicht organisierten freiwilligen Enga-
gements: Fiir nicht organisiertes freiwilli-
ges Engagement (direkt geleistete Hilfe, die
nicht von Organisationen geplant wird) wird
ungefihr neunmal soviel Zeit wie fiir

organisiertes Engagement aufgewen-
det. Untersuchungen ergaben, dass fast 40%
der Bevolkerung in irgendeiner Form freiwil-
lig tatig sind, 10,5% davon im Auftrag von Or-
ganisationen.

Jahresdurchschnitt der Stunden, die Personen im Alter von 20 bis 74 Jahren
fiir andere Haushalte im Rahmen einer informellen Hilfe aufwenden®

*Unter informeller Hilfe fir andere Haushalte versteht man die direkte Hilfe fiir Personen, die nicht von einer
Organisation vermittelt wird. Diese Hilfe wird nur aufgezeichnet, wenn im Tagebuch eingetragen ist, dass sie fir
einen anderen Haushalt geleistet wurde. Bestimmte Formen der Hilfe wurden nicht gemeldet, weil sie gleichzeitig

mit eigener Haushaltsarbeit geleistet wurden.

Die Tatsache, dass freiwilliges Engagement auf
informellem Weg bevorzugt wird, ldsst sich
zum Teil durch das verbreitete starke Miss-
trauen gegenliber Vereinigungen und Organi-
sationen erklaren, das von Korruption und den
schlechten Erfahrungen aus der sozialistischen

Periode herleitet. Eine weitere Erklarung ist
das Vorhandensein von Aktivititen, die auf
Gegenseitigkeit beruhen, was im Ungarischen
kalaka genannt wird: In ungarischen Dorfern
ist es noch immer gang und gabe, dass sich
Minner abwechselnd beim Hauserbau helfen.
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Diese Art der Arbeit kann als alternative Wah-
rung betrachtet werden, die unterschiedliche
Formen von Aktivitaten wie Babysitting, land-
wirtschaftliche Arbeit, Putzen, Kochen usw. be-

Das Gesetz von 2005 iiber Freiwilligen-
aktivititen von offentlichem Interesse
gewahrleistet die rechtliche Anerkennung von
Freiwilligen und ihrer Aktivitaiten und ermog-
licht ihnen die Unterzeichnung eines bilatera-
len Vertrages mit ihren Organisationen, in dem
die Pflichten und Rechte der Vertragsparteien
dargelegt sind. Es ist interessant festzustellen,
dass Nicht-EWR-Biirger in diesem Gesetz
besondere Erwihnung finden. Es eroffnet Aus-
landern die Moglichkeit zu freiwilligem
Engagement ungeachtet ihres Status
und ihrer Staatsangehdrigkeit. Freiwil-
liges Engagement von Migranten ist da-
her theoretisch méglich, das rechtliche

inhalten kann. Dies ist die Art von Arbeit, die
in den Erhebungen als (freiwillige) Hilfe durch
Bekannte, Freunde, Familienangehorige und
auch fiir die lokale Gemeinschaft erscheint.

und politische Umfeld ist freundlich und
giinstig — aber der Mangel an Wissen iiber
und Bewusstsein fiir diese Moglichkeiten
sowoh| unter Zuwanderern als auch unter
Freiwilligenorganisationen sind einer weiteren
Nutzung dieser Moglichkeiten nach wie vor
hinderlich.

Die ungarischen INVOLVE-Partner fiihrten
in kleinem Rahmen Forschungsaktionen
durch. Bei der Untersuchung wurden 29 NRO
kontaktiert, die sich entweder mit fir Zuwan-
derer oder Fliichtlinge relevanten Fragen oder
mit der Arbeit mit Freiwilligen (einschlieBlich
des Nationalen Freiwilligenzentrums) befass-
ten.

Diese Ergebnisse zeigen, dass freiwilliges Engagement von Migranten anscheinend noch selten

ist. Sie zeigen jedoch auch, dass Organisationen diesbeziiglich sehr aufgeschlossen sind und

manche bereits Erfahrungen gesammelt haben, die auf andere Kontexte lbertragen werden

konnten.

Neben einem Mangel an 6ffentlichem Bewusstsein gilt die grassierende Ausldn-
derfeindlichkeit als erhebliches Hindernis im Bereich des freiwilligen Engagements von Mi-
granten. In einem internationalen Vergleich liegt Ungarn an zweiter Stelle der Lander, in denen
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Zuwanderer auf Ablehnung stoBBen (dies geht aus einer Untersuchung von 2003 des Internatio-
nalen Sozialforschungsprogramms (International Social Survey Programme ISSP) iiber nationale
Identitdt und auslanderfeindlichen Haltungen hervor).

Grad der Auslanderfeindlichkeit in verschiedenen Landern Europas, Daten-
bank: ISSP 2003¢
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Die Schirfung des Bewusstseins fiir den Nutzen von freiwilligem Engagement fiir
die Integration von Migranten und die Bekdmpfung des negativen o6ffentlichen
Bildes von Migranten sind anscheinend die wichtigsten MaBnahmen, mit denen
diesbeziiglich Fortschritte erzielt werden kdnnen.

Dariiber hinaus sollte das Konzept der Integration durch freiwilliges Engagement
und Partizipation auf die Roma-Minderheit erweitert werden, die ebenfalls mit
ablehnenden Haltungen konfrontiert wird und in vielen Fallen unter wesentlich prekareren
sozialen Verhaltnissen als Zuwanderer aus Drittlandern lebt.
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2.3. England

Zuwanderung in England

2001 lebten in GrofBbritannien 3,5 Millionen
auBerhalb der Europaischen Union geborene
Personen: Das sind 83% aller auBerhalb der
Britischen Inseln Geborenen und knapp mehr
als 6% der Gesamtbevolkerung. Frither wurde
der Begriff ,,Zuwanderung (oder ,,Immigra-
tion®) ausschlieBlich fiur Personen gebraucht,
die in der Absicht kamen, ihr Leben lang im
Vereinigten Konigreich zu arbeiten. In den ver-
gangenen Jahrzehnten wurden die internatio-
nalen Bewegungen jedoch komplexer: Manche
Personen verbrachten ein paar Jahre in GroB-
britannien, ehe sie zurlickkehrten oder in ein
anderes Land gingen. Andere wiederum sind
im Ausland geboren, erwerben aber spater
vielleicht die britische Staatsangehorigkeit und
sehen sich nicht mehr als Zuwanderer. Gleich-
zeitig kann der Begriff ,,Zuwanderer* benutzt
werden, um die in GroBbritannien geborenen
Kinder von Zuwanderern zu beschreiben.

Zuwanderer/Migranten/Drittstaaten-
angehorige sind eine sehr heterogene
Gruppe, die sich in vielen Dimensionen
unterscheidet — zumindest so weit, wie
von der Bevolkerung insgesamt.

So gibt es beispielsweise unter Zuwande-
rern eine deutliche Kluft zwischen Geringver-

Freiwilliges Engagement in England

Die britische Regierung ist auf dem Gebiet
des freiwilligen Engagements sehr aktiv.
Mehrere Ministerien sind an freiwilligem Enga-
gement interessiert, finanzieren Projekte und
entwickelten ihre eigene Strategie fiir freiwil-
liges Engagement. Eine Reihe nationaler Frei-
willigenorganisationen, darunter Volunteering
England und Community Service Volunteers,
eine Reihe von Einrichtungen fiir Fliichtlinge
und Angehorige der afrikanischen und ethni-

dienern (mit einem wochentlichen Einkommen
von weniger als 149,20 GBP, z. B. 63% der Zu-
wanderer aus Bangladesch) und GroBverdie-
nern (mit einem wochentlichen Einkommen
von mehr als 750 GBP, z. B. 40% der Zuwan-
derer aus den USA). Zuwanderer scheinen
generell junger als die auf den Britischen In-
seln geborene Bevolkerung zu sein (ihr Durch-
schnittsalter liegt bei 28 Jahren gegeniiber 39
Jahren) und liber ein geringeres Bildungsniveau
zu verfugen, wodurch sie mit groBerer Wahr-
scheinlichkeit schlechter bezahlte Stellen un-
ter schlechteren Hygienebedingungen und mit
groBerem Gefahrdungsgrad annehmen.

Bis Anfang der 1990er Jahre war die Abwan-
derung aus GroBbritannien groBer als die Zu-
wanderung. 2004 wanderten schatzungsweise
223.000 Personen mehr in GroBbritannien ein,
als ins Ausland abwanderten. Die wichtigsten
Migrationsmotive sind Studium oder Beruf.
2003 kam tber ein Viertel aller Zuwanderer
(135.000 Personen) nach GroBbritannien, um
ein Studium zu absolvieren und mehr als ein
Flnftel (1 14.000 Zuwanderer) aus beruflichen
Griinden und mit einem spezifischen Arbeits-
platzangebot (www.statistics.gov.uk).

scher Minderheiten engagieren sich landesweit
fir die Forderung von freiwilligem Engagement.
Hierzu gehoren der Refugee Council (Fliicht-
lingsrat) und der Council of Ethnic Minority
Voluntary Organisations (CEMVO — Rat fur
Freiwilligenorganisationen der ethnischen Min-
derheiten).

Im Allgemeinen besteht im Vereinig-
ten Konigreich und England eine solide
Infrastruktur fiir freiwilliges Engage-
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ment. Dennoch gibt es keine spezielle
Politik zur Forderung des freiwilligen
Engagements von Zuwanderern. Im so
genannten ,,Compact“-Biindnis versuchen je-
doch die Regierung und der gemeinnitzige
Sektor, Diskriminierungen zu bekampfen, um
sicherzustellen, dass freiwilliges Engagement
allen offen steht.

Im Vereinigten Konigreich sind 26,4 Mil-
lionen Menschen informell freiwillig tatig und
17,9 Millionen offiziell. Zusammen leisteten
sie 2003 3,8 Milliarden Stunden freiwil-
liger Arbeit. Untersuchungen des Innenmi-
nisteriums zufolge sind in GroBbritannien
Geborene mit groBerer Wahrscheinlich-
keit als im Ausland Geborene (informell
oder offiziell) freiwillig tatig.

In zwei Studien wurde festgestellt, dass im
Vereinigten Konigreich zwischen 22%
und 29% der Fliichtlinge und Asylbewer-
ber freiwillig tatig waren, wobei Personen

mit hoheren Bildungsabschlissen und berufli-
chen Befahigungsnachweisen sich starker frei-
willig engagierten. In immer mehr Berichten
wird freiwilliges Engagement durch Flichtlin-
ge und Asylbewerber untersucht; es gibt aber
keine Untersuchungen zum freiwilligen
Engagement durch neue Zuwanderer und
Drittstaatenangehdorige im Allgemeinen.

Die bestehenden Untersuchungen weisen
darauf hin, dass freiwilliges Engagement durch
Migranten und ethnische Minderheiten’ und
durch Fliichtlinge und Asylbewerber mit
groBer Woahrscheinlichkeit informell
erfolgt und deshalb nicht ausreichend erfasst
wird. Sie tendieren nicht dazu, ihre Tatigkeiten
als freiwilliges Engagement zu betrachten, son-
dern als ,,natiirliches Vorgehen*. Davon ausge-
hend ist wahrscheinlich, dass in England Dritt-
staatenangehorige freiwillig tatig sind und einen
sehr wertvollen Beitrag leisten.

Die Untersuchungen im Rahmen des INVOLVE-Projekts

Zur weiteren Untersuchung dieser Themen
fihrten die INVOLVE-Partner in England
umfangreichere Untersuchungen durch und
absolvierten zwei Besuche, um das freiwillige
Engagement von Drittstaatenangehorigen ge-
nauer zu beleuchten — eine in South Holland,
Lincolnshire, und eine bei einer Migrantenselb-
storganisation im westlichen Teil Londons. Sie
befragten eine Reihe von Personen, Freiwilli-
gen und Fachkraften, die mit Freiwilligen und
Migranten zu tun haben. AuBerdem werteten
sie die Informationen aus, die sie auf dem IN-
VOLVE-Seminar vom Oktober 2005 in Wol-
verhampton und von der englischen INVOL-
VE-Expertengruppe erhielten.

Auf der Grundlage der begrenzten Stichpro-
ben der Untersuchungen stellte die englische
INVOLVE-Expertengruppe fest, dass Zu-
wanderer, die bereits FuB3 gefasst haben,

mehr Bereitschaft zu freiwilligem Enga-
gement zeigen,insbesondere innerhalb ihrer
Gemeinschaft, und dass andere, die sich seit
kiirzerer Zeit im Lande aufhalten, sich
mit groBerer Wahrscheinlichkeit auf in-
formelle Weise freiwillig engagieren, falls
sie sich engagieren. Der Druck durch gering
bezahlte Arbeit, liickenhafte Sprachkenntnisse
im Englischen und ein mangelndes Bewusst-
sein flr die Moglichkeiten zum freiwilligen En-
gagement und die Vorteile sind insbesondere
fir Neuankommlinge sehr reale Hindernisse,
obwohl diejenigen, die freiwillige Arbeit ver-
richten, liber zahlreiche Vorteile berichten,
unter anderem verbesserte Sprachkenntnisse
und berufliche Fahigkeiten.



26 Zuwanderung und freiwilliges Engagement - England

Freiwilliges Engagement von Drittstaatenangehdérige
Die Befragten stellten klar, dass viele Drittstaatenangehorige um ihre Existenz kimpfen miissen
und sich dies auf ihre Fahigkeit, sich freiwillig zu engagieren, auswirke.

Freiwilliges Engagement von Migranten: Vorteile und Hindernisse
Netzwerke und Selbstorganisationen von Migranten sind ein wichtiger Faktor, um Personen
die Fahigkeit zu vermitteln, FuB zu fassen und einer beruflichen Tatigkeit nachzugehen. Die
Organisationen der Migrantengemeinschaften sind auf Freiwillige angewiesen - jedoch stehen
ihnen dafiir oft nicht geniigend Mittel zur Verfigung.
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Freiwilliges Engagement auBerhalb des Bereichs der Migrantenselbstorgani-

sationen
Es gibt viele Griinde, eine freiwillige Tatigkeit
aufzunehmen — anderen zu helfen, Englisch
zu lernen, Fertigkeiten zu erwerben und Er-
fahrungen zu sammeln. Forschungsergebnisse
belegen, dass fiir Drittstaatenangehorige, die
auBerhalb der Organisationen von Migranten
und ethnischen Minderheiten freiwillig tatig
sind, die Verbesserung der Englischkenntnisse
und der Beschiftigungschancen ein wichtiger
Antrieb sein kann.

In England haben sich manche Organisatio-

nen sehr stark dafiir engagiert, Fliichtlinge und
Personen aus afrikanischen, karibischen und
anderen ethnischen Minderheitengruppen ein-
zubeziehen. Ihre Erfahrung bescheinigt den Er-
folg von Organisationen bei der Einbeziehung
von Drittstaatenangehorigen als Freiwillige, in-
dem sie fiir den Wandel auf unterschiedlichen
Ebenen offen sind und durch die Einbeziehung
in Partnerschaften und Netzwerken, um inter-
kulturelle Offnung im freiwilligen Engagement
zu entwickeln. Gute Praxis beinhaltet:

Umfassendes Engagement der Einrichtung fiir interkulturelle Offnung

Kreative Vermarktung und Offnung

Flexible Anwerbung

Geeignete Unterstiitzung

Partnerschaften

Es gibt viele vorbildliche Projekte innerhalb des
Flichtlingssektors, die ein Modell fiir das An-
gebot von Unterstiitzung fiir Neuankémmlinge
sein konnen, oft unter Einbeziehung von Frei-
willigen: Diese Moglichkeiten der Arbeit sollten

Rechtliche und politische Hindernisse

erweitert werden, so dass sie auch von ande-
ren Neuankommlingen genutzt werden kon-
nen.Aus diesem Grund wurden auch Beispiele
von Fliichtlingsprojekten in den Abschnitt Uber
gute Praxis einbezogen (siehe 4.3.)

Die Untersuchung von INVOLVE in England gibt Aufschluss liber die wichtigsten politischen
MaBnahmen und rechtlichen Regelungen, die dem freiwilligen Engagement von Drittstaatenan-

gehorigen hinderlich sind:
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Des Weiteren fordert die negative Regierungspolitik in Verbindung mit negativen Berichten in
den Medien und einer ablehnenden Haltung der Offentlichkeit eher Segregation als Integration.

Freiwilliges Engagement und Integration

Die begrenzten Untersuchungen, die in Eng-
land durchgefiilhrt werden konnten, offen-
barten unterschiedliche Auffassungen von
»Integration®. Fur viele ist Beschaftigung ein
hervorstechender Integrationsfaktor. Eine aus
Brasilien zugewanderte Arbeitskraft, die im
Rahmen der INVOLVE-Untersuchung befragt
wurde, sagte:

»Integration bedeutet, dass wir alle aus ver-
schiedenen Ldndern stammen, aber gut miteinan-
der auskommen. Manche Leute wollen sich nicht
integrieren. Die Engldnder wollen sich nicht inte-
grieren und manche Migranten wollen sich nicht
integrieren.”

Ein indischer Befragte sprach iber seine
vielfaltigen ldentitaten aufgrund von Glaube,
Muttersprache und Staatsangehorigkeit und
den notwendigen Ausgleich zwischen diesen
Identitaten durch die Aneignung britischer
Werte:,,Die meisten Gemeinschaften integrieren
sich gut, solange sie bereit sind, Werte zu teilen®.
Ein marokkanischer Freiwilliger sagte, es gehe
nicht um Integration, sondern um Rechte,
Pflichten und Chancengleichheit fiir alle Men-
schen und deren Einhaltung, wo immer man
sich aufhalt.

Eine wichtige Vorstellung von Integration,
die von vielen geteilt wird, die im Migranten-
und Fliichtlingssektor tatig sind, bestand darin,
dass der Integrationsprozess mit dem
Tag der Ankunft beginnt. Auch wenn man-
che nur fiir eine beschrankte Zeit zuwandern,
so versuchen doch viele, langer zu bleiben und
viele bleiben schlieBlich fiir immer. lhre erste
Erfahrung in England kann erhebliche Auswir-
kung auf ihr langfristiges VWohlbefinden, ihre
Erfahrung und ihre Beteiligung haben.

Organisationen, die Drittstaatenange-
hérige als Freiwillige einbezogen haben,

berichteten, dass deren Engagement
oft aus Zusammenhingen hervorging,
in denen sie selbst zuvor die Zielgrup-
pe von Hilfeleistungen waren. Das Vor-
handensein von Organisationen unter
Leitung von Migranten scheint zudem
einen positiven Beitrag zur Integration
zu leisten. Die Initiative von Personen und
Gemeinschaftsgruppen bei der aktiven Suche
nach Integrationswegen ist Uberaus wichtig:
Es gilt, die Kontrolle zu iibernehmen und Ent-
scheidungen lber die Aktivititen des Einzel-
nen zu treffen.

Die INVOLVE-Untersuchung in Eng-
land legt daher nahe, dass freiwilliges
Engagement, ob unter Leitung von Mi-
granten oder von der ,,Mehrheitsgesell-
schaft*, eine entscheidende Rolle dabei
spielt, die Integration einzelner Perso-
nen, von Gemeinschaften und von Orga-
nisationen zu erméglichen.
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2.4. Deutschland

Dem Bundesamt fiir Statistik zufolge haben
15,3 Millionen Menschen einen ,,Migrations-
hintergrund* (das sind 19% der deutschen
Bevolkerung). Sie sind entweder Auslander
(9%), im Ausland geborene Deutschstimmige
(,,Spataussiedler®), eingebiirgerte Deutsche,
die im Ausland geboren wurden oder Zuwan-
derer der zweiten Generation mit deutscher
Staatsangehorigkeit (10%). Der Anteil der
Drittstaatenangehdrigen betrigt 68,3%
(4,6 Millionen Personen) der gesamten
ausldndischen Bevdlkerung. 26,1% (1,8
Millionen Menschen) der Drittstaatenange-
horigen in Deutschland haben die tiirkische
Staatsangehorigkeit, 14,3% besitzen eine der
Staatsangehorigkeiten des fritheren Jugosla-
wien und 7,5% sind Staatsangehorige eines
Landes der friiheren Sowjetunion. 34,2% der

turkischen Bevélkerung und 20,7% der Staats-
angehorigen des ehemaligen Jugoslawien wur-
den in Deutschland geboren, aber nur 3,4%
der Biirger der fritheren Sowjetunion. 29,1%
der Drittstaatenangehorigen in Deutschland
leben dort seit mehr als 20 Jahren (46,1% der
Turken und 38,1% der Staatsangehorigen des
ehemaligen Jugoslawien).

Seitdem das neue Zuwanderungs- und In-
tegrationsgesetz im Januar 2005 in Kraft trat,
wird eine offentliche Debatte iiber die Rechte
und Pflichten von Migranten bei der Integrati-
on in die deutsche Gesellschaft gefiihrt. Nach-
dem Deutschland lber 40 Jahre lang abgelehnt
hat, sich als Einwanderungsland zu bezeichnen,
wird es nun mit der Realitdt von mehr als vier
Jahrzehnten der Einwanderung und dem Feh-
len von Integrationsprogrammen konfrontiert.

In diesem Zusammenhang sind folgende institutionellen Entwicklungen in Deutschland zu sehen:

In diesem Zusammenhang wird in Deutsch-
land weitgehend anerkannt, dass der
F6rderung des freiwilligen Engagements
von Migranten - sowohl in Organisatio-
nen der Mehrheitsgesellschaft als auch
in Migrantenselbstorganisationen - eine
groBe Bedeutung fiir deren Integrati-
on zukommt. Gleichzeitig bestehen aber
erhebliche Befiirchtungen, dass sich durch
ethnische Organisationen und Netzwerke
Parallelgesellschaften von Migranten ent-

wickeln konnten. Diesem Vorwurf sehen sich
insbesondere die tiirkischen und muslimi-
schen Gemeinschaften ausgesetzt. Die Frage,
ob Migrantenselbstorganisationen die gesell-
schaftliche Integration stiarken oder ob das
in ihnen gebundene Sozialkapital die Segrega-
tion von Migranten in ihren Gemeinschaften
starkt, wird in Deutschland heftig diskutiert.
Untersuchungen zeigen indes, dass (siehe
unten)  Migrantenselbstorganisationen
eine wichtige Funktion ausiiben, um die
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Handlungskompetenzen von Migranten
zu stirken und Wege fiir informelles und
nicht formales Lernen zu bereiten.

Das Thema des freiwilligen Engagements
von Migranten hat einen sehr hohen Stellen-
wert auf der Tagesordnung, insbesondere auf
der lokalen und regionalen Ebene. AuBerdem
erkennen die Bundesbeauftragte fiir Integra-
tion und das Bundesamt fiir Migration und
Fliichtlinge die Bedeutung des freiwilligen
Engagements fiir die Teilhabe am Leben
in der Gemeinschaft und die Integrati-
on von Migranten an. Manche Bundeslinder
und Kommunen haben bereits Strategien oder
Programme entwickelt, um freiwilliges Engage-

ment von Migranten sowohl in Verbanden der
Mehrheitsgesellschaft als auch in Migranten-
selbstorganisationen zu fordern.

Im Hinblick auf die Regierungspolitik im
Bereich des freiwilligen Engagements und der
Integration von Migranten gibt es bereits ge-
zielte MaBnahmen, die beide Bereiche auf
Ebene von Kommunen, Landern und Bund
verkniipfen. Im Rahmen des neuen Integrati-
onsgesetzes finanziert das Bundesamt Sprach-
unterricht und Orientierungskurse fiir Mi-
granten. Seit 2003 ist das Bundesamt fiir die
Finanzierung von Projekten zustandig, die der
Integration von Aussiedlern und Auslandern
dienen.

In diesem Rahmen richtet sich das Konzept zur sozialen Integration im Wohnumfeld auf:

Zum Erreichen dieser Ziele werden insbeson-
dere gemeinwesenorientierte wohnumfeldbe-
zogene Projekte zur Eingliederung in die ortli-
che Gemeinschaft gefordert. Projekte, die von
kommunalen Netzwerken unter Einbeziehung
freiwilliger Initiativen initiiert wurden, werden
bei der Finanzierung bevorzugt.

Bisher gibt es noch keine gemeinsame De-
finition fur Integration in Deutschland. Die
Bedeutungen variieren zwischen Assimilation
von Migranten in die Aufnahmegesellschaft
und multikultureller Gesellschaft. In den meis-
ten Fillen wird sie als ein gegenseitiger Pro-

zess zwischen Migranten und der Aufnahme-
gesellschaft definiert, die darauf abzielt, die
Chancengleichheit an der Teilhabe am gesell-
schaftlichen, wirtschaftlichen, kulturellen und
politischen Leben zu ermaglichen und gleich-
zeitig kulturelle Vielfalt zu gewihrleisten. Die
Verpflichtung zu den Grundwerten und der
Verfassung der deutschen Gesellschaft gelten
als Grundanforderung.

2003 wurde die deutsche Projektgruppe
Migration/Integration innerhalb des Bun-
desnetzwerks Blirgerschaftliches Engagement
(BBE) eingerichtet, um Experten verschiede-
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ner Ebenen und Professionen zusammenzu-
bringen und das Thema des freiwilligen Enga-
gements von Migranten zu diskutieren und zu
analysieren und freiwilliges Engagement von
Migranten sowohl in Freiwilligenorganisatio-
nen der deutschen Mehrheitsgesellschaft als

auch in ethnischen Vereinigungen und Netz-
werken zu fordern. Diese Projektgruppe tagt
viermal pro Jahr und erklarte sich bereit, als
nationale Beratergruppe in Deutschland fiir
das INVOLVE-Projekt zu fungieren.

Auf den letzten Sitzungen wurden insbesondere folgende Themen erértert:

In den vergangenen fiinf Jahren wurden zahl-
reiche Untersuchungen zum freiwilli-
gen Engagement von Migranten, zur
Vernetzung und zur Bildung von Sozialkapital
in Deutschland durchgefiihrt. Jedoch besteht
noch ein erheblicher Bedarf an weiteren Un-
tersuchungen, denn die meisten Studien haben
explorativen und qualitativen Charakter und
beschranken sich auf verschiedene Migranten-
gruppen oder Regionen.

Untersuchungen zeigen, dass Migranten vor
allem in ihren eigenen Gemeinschaften freiwil-
lig und weniger in deutschen oder Freiwilligen-
organisationen engagiert sind. Hinsichtlich Mi-
grantenselbstorganisationen wird anerkannt,
dass sie eine wichtige Funktion ausiiben, wenn
es um die ldentititsbildung, die Schaffung von
verbindendem Sozialkapital, die Wahrnehmung
von Migrantenrechten und die Herstellung
von Verbindungen zwischen Migranten und
der Aufnahmegesellschaft geht. Die diesbe-
zliglichen Untersuchungen zeigten zudem das
Integrationspotenzial von effizienten, profes-

sionell gefiihrten Migrantenselbstorganisatio-
nen. Migrantengruppen, die effiziente Organi-
sationsstrukturen schufen, um ihre Interessen
voranzubringen, tendieren eher dazu, sich in
Aufnahmegesellschaften  einzugliedern, als
Gruppen mit einer schwicheren Organisati-
onsleistung.

Die Einstellungen zum freiwilligen En-
gagement weisen zwischen den Migranten
und der deutschen Bevolkerung Unterschiede
auf: Ebenso wie in anderen Landern wird in
Deutschland freiwilliges Engagement als eine
Tatigkeit definiert, die in einem mehr oder
weniger organisierten und formellen Kontext
stattfindet. Migranten tendieren jedoch zu ei-
nem informellen freiwilligen Engagement. So
gibt es zum Beispiel keinen turkischen Aus-
druck fiir den Begriff ,,freiwilliges Enga-
gement*, wie er in den westlichen Landern
verbreitet ist. Der Begriff ,,gonilli* kommt
dem am nachsten und bedeutet ,,etwas mit
ganzem Herzen tun®.

Der im Jahr 2001 (im Auftrag der Bundes-
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ministerin flir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend) von INBAS-Sozialforschung er-
stellte Bericht iiber freiwilliges Engage-
ment von Migranten fasste zum ersten Mal
Forschungsstudien in Deutschland lber das
Thema freiwilliges Engagement von Migranten
Zusammen.

Im Rahmen des MEM-VOL-Projekts von
2002-2003 (siehe I.1.), das von INBAS-Sozi-
alforschung initiiert wurde, wurden Untersu-
chungen liber gute Praxisbeispiele mit einer
Sammlung von Forschungsergebnissen tiber
das freiwillige Engagement in fiinf EU-Mitglied-
staaten verknipft.

Im Jahr 2004 wurde die nationale Erhe-
bung zum freiwilligen Engagement der tiirki-
schen Migranten (im Auftrag der Bundes-
ministerin flir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend) von der Stiftung Zentrum fiir Tirkei-
studien zusatzlich zum zweiten Freiwilligen-
survey durchgefiihrt.

Diese Studie zeigt, dass 64% der tiirkisch-
staimmigen Bevolkerung sich inVerbanden,
Organisationen und informellen Initiativen be-
teiligen (ein Niveau, das mit den 70% aktiver
Deutscher vergleichbar ist). Jedoch engagie-
ren sich nur 10% freiwillig (gegentber 33%
der Deutschen). Je hoher das Bildungsniveau
und je langer der Aufenthalt in Deutschland
sind, desto wahrscheinlicher wird ein freiwil-
liges Engagement. Interessanterweise duBern
50% der Befragten, dass sie sich fiir freiwilliges
Engagement interessieren wirden, wenn man
sie danach fragte oder wenn Sie dazu Gele-
genheit hdtten - ein enormes Potenzial,
aus dem geschopft werden konnte. 35% der
sich aktiv beteiligenden Tiirken sind sowohl in
deutschen als auch in Migrantenselbstorgani-
sationen tatig, 40% ausschlieBlich in tlrkischen
Organisationen, 16% ausschlieBlich in Organi-
sationen der deutschen Mehrheitsgesellschaft
und 9% in internationalen Organisationen.

Von 2004 bis 2006 fiihrte INBAS-Sozialforschung eine Machbarkeitsstudie lber interkulturelles
und informelles Lernen, Teilhabe und Integration durch freiwilliges Engagement® (im Auftrag des
Bundesministeriums fiir Bildung und Forschung) durch. Diese Studie kombinierte Forschung auf
individueller, organisatorischer und regionaler Ebene durch
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rantenvereine und -gruppen, die sich zur Stir-
kung der Integration ihrer Zielgruppen ver-
pflichteten, untersucht. In den meisten dieser
Organisationen sind die Rahmenbedingungen
bezlglich Finanzen, Personal und Raumlichkei-
ten nicht ausreichend. Dies behindert Lern-
prozesse und die Aneignung von Fertigkeiten
der freiwilligen Migranten. Durch gezielte Un-
terstiitzung der Migrantenselbstorganisatio-
nen und geeignete WeiterbildungsmaB3nahmen
konnten die Rahmenbedingungen deutlich
verbessert werden. So kénnten Organisatio-
nen stabilisiert und Austausch und kooperati-
ve Strukturen entwickelt werden, die wichtige
Voraussetzungen fiir eine integrationsfordern-
de Arbeit von Migrantenselbstorganisationen
sind.
Migrantenselbstorganisationen
Zugang zu vielfiltigen Ressourcen durch Ver-
netzung und Kooperation wie Information,
Zugang zu Raumlichkeiten und Projektfinan-
zierung, Unterstltzung im organisatorischen
Management und in der Planung und Orga-

erhalten

nisation von Aktivitaten, Veranstaltungen und
Feierlichkeiten.

Die gesellschaftliche Anerkennung ist der
entscheidende Punkt bei der Bildung von
Sozialkapital und der Vernetzung von Mi-
grantenselbstorganisationen mit Organisati-
onen der Mehrheitsgesellschaft und offentli-
chen Einrichtungen. Es gibt unterschiedliche
Hindernisse, die die Vernetzung und Kontakte
mit deutschen Institutionen beeintrachtigen
konnen, vor allem aufgrund von gegenseitiger
Unkenntnis,Vorurteilen und mangelnder Aner-
kennung.

Ein wichtiges Ergebnis der Studie ist, dass
es auBerst wichtig ist, zwischen Migran-
tenselbstorganisationen und Organisa-
tionen der deutschen Mehrheitsgesell-
schaft sowie 6ffentlichen Einrichtungen
transkulturelle Austauschprozesse in
Gang zu setzen, um die Vernetzung und den
Zugang zu Ressourcen zu entwickeln und da-
durch die Integration zu starken.

Die jlingsten Entwicklungen bezliglich Integration und blirgerschaftlichem Engagement in

Deutschland sind wie folgt:

Die Ergebnisse zeigen, dass Migranten Fertig-
keiten entwickeln durch freiwilliges Engage-
ment, die sich erheblich auf ihren Integrations-
prozess in Bezug auf verschiedene Dimensio-
nen wie der kulturellen (Sprache,Werte, Nor-
men und Regeln), der strukturellen (Position in

Bildung, auf dem Arbeitsmarkt und in anderen
relevanten Bereichen der Gesellschaft), der
sozialen (Interaktion und Partizipation) und
der emotionalen (Identifikation und Zugeho-
rigkeitsgefiihl) Integration auswirkt.

Bezliglich der Organisationen wurden Mig-




34 Zuwanderung und freiwilliges Engagement - Osterreich

2.5. Osterreich

Im Jahr 2001 waren 9% der insgesamt 8 Mil-
lionen Blirger in Osterreich Auslinder, 15%
der Bevolkerung hatte einen Migrationshinter-
grund. Die Migrantenbevolkerung ist hetero-
gen, was ihre nationale Herkunft, ihre soziale
Stellung und ihre kulturelle ldentitit betrifft.
45% der Zuwanderer kamen aus dem ehe-
maligen Jugoslawien und 8% waren Tirken.
Weitere 10% stammten aus Asien, Afrika und
Amerika. Neben diesen ,,neuen* Migranten
wurden 16% der auslindischen Einwohner
(Stand 2001) in Osterreich geboren, dadurch
kommt in der Integrationsdebatte der Aspekt
der ,,zweiten Generation‘ hinzu.

Die Einburgerung von Zuwanderern der ers-
ten und zweiten Generation in Osterreich ist
schwierig aufgrund der eher strengen Bestim-
mungen auf der Grundlage des ,,ius sanguinis‘-
Prinzips. Die Gesetze iiber die Integration
von Zuwanderern in die dsterreichische
Gesellschaft werden als die ungiinstigs-
ten in Westeuropa wahrgenommen.

In Osterreich gibt es derzeit keine einheit-
liche Definition der Integration in der
offentlichen Debatte. Ebenso wie in anderen
Landern wird dieses komplexe Konzept unter-
schiedlich verstanden, was anhand der Beispie-
le ,,Assimilation und ,,kulturelle Vielfalt®, die
als Grundlage fiir die Eingliederung gebraucht
werden, ersichtlich wird. Anscheinend besteht
jedoch ein gewisser Konsens in der aktuellen
Forschung, wonach ein zentrales Element der
Integration die Gegenseitigkeit ist. Sowohl
Migranten als auch die Bevolkerung des Aufnah-
melandes missen in den Prozess einbezogen
werden. In der offentlichen Meinung herrscht
nach wie vor ein einseitiges Verstandnis von
Integration. Zuwanderer missen sich anpas-
sen und assimilieren. Diese Denkmuster sind
verbunden mit einer tendenziellen Zunahme
von Auslanderfeindlichkeit und Rassismus, die

auch in der politischen Debatte und in Wahl-
kampfen genutzt wird. Auf gesetzgeberischer
und administrativer Ebene besteht in Oster-
reich eine mangelnde Kohdrenz zwischen
der Politik auf Bundesebene und der auf
Linderebene.Wihrend der gesetzliche Rah-
men beziiglich des Aufenthalts, des Zugangs
zum Arbeitsmarkt und der Einbiirgerung zu
den restriktivsten in Europa zahlt, weicht die
kommunale Ebene bei der Umsetzung der In-
tegrationspolitik von der des Bundes erheb-
lich ab. In Osterreich wurde Integration lange
Zeit im Zusammenhang mit der Arbeiterzu-
wanderung gesehen, Zuwanderer wurden als
Gastarbeiter betrachtet, die sich nicht inte-
grieren mussen. Eine wesentliche Veranderung
in der Zuwanderungspolitik fand Anfang der
1990er Jahre statt, nachdem sich im Jahr 2000
(Amtslibernahme der Rechtsregierung) die In-
tegrationsdebatte in Osterreich auf die wahr-
genommenen ,,Integrationsversaumnisse* und
das ,Integrationsdefizit von Zuwanderern®
konzentrierte, was zur Formulierung eines
»Integrationsbiindnisses® fiihrte, durch das
einseitig Zuwanderer dazu verpflichtet wur-
den, Deutschunterrichtet zu nehmen, ohne
jedoch weitere MaBnahmen zur Starkung der
Handlungskompetenz zu ergreifen. Es besteht
eine anhaltende Intensivierung der Beschran-
kungen beziiglich aller Aspekte der Zuwan-
derungspolitik. Davon betroffen ist auch die
Einblrgerungspolitik. Seit 2005 missen Zu-
wanderer, die Osterreichische Staatsbiirger
werden mochten, einen Test uber ihre deut-
schen Sprachkompetenzen und ihre Kenntnis
der osterreichischen Kultur absolvieren.

In Osterreich besteht kein Zusammen-
hang zwischen Integration und freiwilli-
gem Engagement von Drittstaatenange-
horigen: Freiwilliges Engagement wurde erst
vor kurzem auf die Tagesordnung der Regie-
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rung gesetzt, und dies mit einer begrenzten
Prasenz. Das von der UN ausgerufene Interna-
tionale Freiwilligenjahr 2001 diente als Kataly-
sator fiir freiwilliges Engagement und seit 2003
fordert der Osterreichische Rat fiir freiwilliges
Engagement diese Titigkeit in Osterreich und
versucht, auf die Bedeutung von freiwilligem
Engagement aufmerksam zu machen, jedoch
wurde keine Verbindung mit dem freiwilligen
Engagement von Drittstaatenangehorigen her-
gestellt. Es scheint, dass weder auf der Landes-
noch auf der Bundesebene freiwilliges Engage-

ment als Mittel fiir Integration angesehen wird.

Dariber hinaus gibt es keine besonderen Be-
stimmungen beziiglich des freiwilligen Engage-
ments von Migranten; dieses beruht auf einem
gesetzlichen Status (Aufenthaltsrecht) und
Asylbewerber genieBen keinen Zugang
zu freiwilligem Engagement.

Es gibt nahezu keine reprdsentativen
Daten iiber den Umfang und den Hin-
tergrund des freiwilligen Engagements

von Migranten. Aus der vorhandenen Lite-
ratur ist bekannt, dass das freiwillige Enga-
gement von Drittstaatenangehdrigen
hauptsidchlich in einem informellen
Kontext oder in Migrantenselbstorgani-
sationen erfolgt. In vielen Fillen wird freiwil-
liges Engagement als Strategie zur Selbsthilfe
und zur Starkung der Handlungskompetenzen
bei der Uberwindung von Schwierigkeiten ge-
nutzt, die sich auf den ethnischen Hintergrund
der Freiwilligen beziehen. Bisher wurden Mi-
grantenselbstorganisationen weder als politi-
sche noch als soziale Akteure wahrgenommen.
lhre entscheidende Rolle bei der Integration,
das heiBt die Gewihrleistung wichtiger Funkti-
onen, wie Schutz, Unterstiitzung und Ausgleich
fur soziale und wirtschaftliche Hindernisse, die
Bildung kultureller Identitat und die Moglich-
keiten zur Herstellung von Verbindungen mit
der Aufnahmegesellschaft, wurde nicht aner-
kannt.

Freiwilliges Engagement von Drittstaatenangehorigen ist in Osterreich noch stets mit
erheblichen Hindernissen konfrontiert:




36 Zuwanderung und freiwilliges Engagement - Osterreich

Primare Untersuchungen unter alteren (iber
flinfzigjahrigen) Migranten ergeben, dass unter
Migranten ein groBes Potenzial fiir freiwil-
liges Engagement besteht: Zwischen 64%
und 82% berichten, dass freiwilliges Engage-
ment fur sie wichtig ist, nahezu die Halfte wiir-
de daran teilnehmen, falls sie gefragt wiirden
oder die Gelegenheit dazu hatten. Gefragt nach
der Art des freiwilligen Engagements nennen
Migranten in erster Linie Nachbarschaftshilfe
(ungefahr 33%), dies tragt auch dazu bei, dass

Die INVOLVE-Forschung

Als Ausgleich fiir die mangelnde Forschung im
Bereich des freiwilligen Engagements von Mi-
granten fihrten die osterreichischen INVOL-
VE-Partner ein Sondierungsprojekt anhand
von Befragungen von Freiwilligen mit Migrati-
onshintergrund durch, die in Migrantenselbst-
organisationen oder in Freiwilligenorganisati-
onen der Mehrheitsgesellschaft tatig sind. Die
osterreichische Expertengruppe diente als Re-
servoir zur Ermittlung von 23 Befragten.

Die Untersuchung basierte auf der oben
genannten offiziellen Definition des freiwil-
ligen Engagements, die einen gewissen Grad
von organisierter Struktur fur die freiwillige
Tatigkeit beinhaltet. Die befragten Freiwilligen
reprasentieren eine breite Vielfalt freiwilliger
Aktivitaten in verschiedenen Bereichen. Alle
befragten Freiwilligen waren seit mehr als
zwei Jahre engagiert, manche von ihnen mehr
als 15 Jahre.

Die Motive sind sowohl personlicher als
auch altruistischer Art: Sehr oft stehen sie mit
den eigenen Lebenserfahrungen der Freiwil-
ligen in Verbindung. Ein Befragter berichtete,
dass das Erlernen der deutschen Sprache fur
ihn die groBte Integrationshiirde dargestellt
habe. Heute organisiert er Deutschkurse fiir
Migranten.Die Schaffung eines positiven Images
von Migranten in Osterreich wurde von den

das freiwillige Engagement von Migran-
ten kaum erfasst wiirde, da im Allgemeinen
organisierte Strukturen als Element von frei-
willigem Engagement angesehen werden,, die
spontane Nachbarschaftshilfe nicht mit ein-
schlieBen. Untersuchungen zufolge findet das
freiwillige Engagement von Migranten
liberwiegend in Migrantenselbstorgani-
sationen statt — es besteht ein groBes Poten-
zial, das freiwillige Engagement der Mehrheits-
gesellschaft fiir freiwillige Migranten zu offnen.

Befragten ebenfalls genannt, als Ausdruck des
Bediirfnisses, die Aufnahmegesellschaft Uber
die Kulturen der Migranten zu informieren
und den interkulturellen Austausch zu fordern.
Personliche Motive, wie der Erwerb bestimm-
ter Kompetenzen, die Begegnung mit anderen
oder SpaB, gehorten ebenso zu den von den
Befragten im Allgemeinen genannten Beweg-
grinden. Die Befragten weisen auBerdem dar-
auf hin, dass der groBte Unterschied zwischen
ihrer Erfahrung im freiwilligen Engagement und
der gebiirtiger Osterreicher in der fehlenden
Erfahrung der Diskriminierung bestehe, die
oftmals dem freiwilligen Engagement auch von
Migranten zu Grunde liegt.

Anerkennung scheint eine wichtige Rolle
zu spielen, wenn es um die Funktion des frei-
willigen Engagements in der Integration geht.
Interessanterweise gaben die befragten Mig-
ranten an, dass eine erfolgreiche Integration
die beste Anerkennung sei. Eine gewisse An-
erkennung dafiir, was Migranten in ihren Ge-
meinschaften fiir die Integration leisten, reicht
jedoch nicht aus; vielmehr bedarf es einer
breiten Anerkennung durch die Offentlichkeit
und die Aufnahmegesellschaft.

Die groB3ten Hindernisse beim freiwilligen
Engagement sind anscheinend Zeit und Geld:
,,Man muss sich freiwilliges Engagement leisten
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konnen.” Durch die Erstattung der Fahrt- und
Unterkunftskosten von Freiwilligen kann die-
se Hiirde genommen werden, aber Migranten
befinden sich in vielen Fallen noch immer in
prekaren finanziellen Situationen, was ihrer
Teilnahme oft hinderlich ist. In manchen Fillen
mussten Frauen ihr freiwilliges Engagement
aufgeben, weil ihre Manner darin keinen Nut-
zen erkennen konnten. Kulturelle Unterschie-
de in der Wahrnehmung von freiwilligem Enga-
gement sind daher noch stets ein Thema. Die
fehlende langfristige Finanzierung von Migran-
tenselbstorganisationen wird als zusatzliches
Hindernis wahrgenommen: Die Finanzierung
ist oft projektbezogen, was eine langerfristige
Planung erschwert. In manchen Fallen missen
Migrantenselbstorganisationen mit Organisati-
onen der Mehrheitsgesellschaft konkurrieren,
die eine genauere Kenntnis der Finanzierungs-
und Antragsverfahren besitzen. Im Allgemeinen
besteht ein Mangel an Information seitens der
Regierung Uber Finanzierungsmoglichkeiten
und Antragsverfahren.

Entsprechend empfehlen die Befragten
langerfristige strategische Finanzierungen fiir
Migrantenselbstorganisationen. Die Erstat-
tung der Auslagen und Versicherungskosten
fir freiwillige Migranten wird ebenfalls einen
Anreiz darstellen, die Beteiligung von Migran-
ten zu erhohen. Fiir Migrantenselbstorganisa-
tionen, die Migranten effektiv an freiwilligem
Engagement teilhaben lassen wollen, sollten
Schulungsprogramme bereitgestellt werden:
Weitere Organisationen konnten Freiwillige

einbeziehen; dies geschieht jedoch nicht, weil
sich Migranten nicht im Stande fiihlen, sich ak-
tiv zu engagieren oder ganz einfach, weil sie
zu wenig uber die gesetzlichen Bestimmungen
und wichtigen Interessengruppen der Aufnah-
megesellschaft wissen.

Migrantenselbstorganisationen sollten bes-
ser untereinander in Netzwerken und mit
Netzwerken von Organisationen der Mehr-
heitsgesellschaft verknupft werden: Die Biin-
delung von Energien und der Austausch von
Ressourcen ist fiir kleinere Migrantenselbst-
organisationen besonders wichtig. Auch wenn
die Vernetzung zwischen Migrantenselbstorga-
nisationen und Organisationen der Mehrheits-
gesellschaft fur wichtig befunden wird, gilt sie
bei vielen Befragten als noch unterentwickelt.
Diese Form der Zusammenarbeit ist noch
weit starker zu nutzen, um gegenseitiges Ver-
standnis zu entwickelt und Integration als ge-
genseitigen Prozess zu gestalten.

Die Befragten betrachten freiwilliges
Engagement als wichtiges Instrument
fiir die Integration: Es befahigt Migranten,
die so lernen, sich zu organisieren, sich mit der
lokalen Gemeinschaft besser vertraut zu ma-
chen und untereinander sowie mit wichtigen
Personen in lokalen Gemeinschaften soziale
Netzwerke aufzubauen, z. B. bei der Beantra-
gung einer Finanzierung oder einer Kampagne
fir Migrantenrechte. AuBerdem fiihrt es zu
einer besseren Anerkennung von Migranten
durch die Aufnahmegesellschaft. Ein Befragter
sagte:

Mein freiwilliges Engagement hat offene Tiiren — ich habe sehr interessante
Menschen getroffen und fiihle mich jetzt in meiner Gemeinde gut akzeptiert.

SchlieBlich kénnen Frauen und insbesondere Migranten, die keine guten Deutschkenntnisse be-
sitzen, etwas gegen Isolierung unternehmen, indem sie sich an Freiwilligenaktivitaten beteiligen.
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Das INVOLVE-Projekt stirkte die laufenden Aktivitdten in folgenden Bereichen:

2.6. Spanien

Spanien ist ein besonderer Fall, weil dieses
Land seit den beiden letzten Jahrzehnten kein
Auswanderungsland mehr ist und nun ein
Einwanderungsland geworden ist. Spanien
wurde zum Tor fir die Zuwanderungsstro-
me aus Afrika und Lateinamerika. Wahrend in
Spanien 1985, dem Jahr des EU-Beitritts, nur
ungefihr 250.000 auslindische Staatsbiirger
gemeldet waren, lag deren Anteil 2005 bei
8,5% der spanischen Bevolkerung (ungefihr
3.730.610 Personen). Im Vergleich zu den an-
deren in diesem Bericht untersuchten Landern
ist die Zuwanderung in Spanien ein wesentlich
jungeres Phanomen, so dass die Debatte liber
Zuwanderungspolitik in Spanien weit weniger
fortgeschritten ist.

Ebenso wie in anderen Landern Europas bil-
den die Zuwanderer eine sehr heterogene
Gruppe, jedoch stammen Uliber 50% der Zu-
wanderer in Spanien aus vier Landern, nimlich

Marokko, Ecuador, Rumanien und Kolumbien.

Viele Zuwanderer kommen nach Spanien, um
in der so genannten ,,Schattenwirtschaft” zu
arbeiten und leben in prekiren wirtschaft-
lichen Verhaltnissen. Zuwanderer arbeiten
Uberwiegend in Wirtschaftszweigen wie der

Landwirtschaft, dem Dienstleistungssektor

und dem Bauwesen. Die Ausbeutung dieser
Zuwanderer beruht oft auf ihrer ungeregel-
ten Situation, aufgrund derer sie besonders
ungeschitzt sind. Um die unterschiedlichen
Probleme, mit denen irregulire Zuwanderer
konfrontiert sind und die sie verursachen, zu
beseitigen, fiihrte der spanische Staat sechs
Verfahren zur Regularisierung und au-
Berordentlichen Dokumentation ein
(1986, 1991, 1996, 2000, 2001 und 2005).

Der 2004 erfolgte Regierungswechsel in
Spanien brachte einige bedeutende Verinde-
rungen bei der Bewaltigung der Zuwanderung
und Integration mit sich: Die Zustandigkeit
fir Zuwanderungspolitik wurde vom Innen-
ministerium auf das Ministerium fiir Be-
schiftigung und Soziale Angelegenhei-
ten Ubertragen, indem die Direktion fiir
Integration von Zuwanderern und das
Sekretariat fiir Zuwanderung und Aus-
wanderung eingerichtet wurden.

Die nationalen Plinen fiir die Integra-
tion von Zuwanderern entwickeln keine
MaBnahmen, die freiwilliges Engagement un-
ter Migranten fordern. Zwei nationale Pline
zwischen 1994 und 2004 entwickelten MaB-
nahmen als Reaktion auf die wirtschaftlichen,
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Wohnungs-, sozialen und kulturellen Bediirf-
nisse der Zuwanderer, sowie MaBnahmen zur
Rassismusbekampfung und aktiven Férderung

der interkulturellen Koexistenz. In beiden Pla-
nen wurden folgende administrative MaBnah-
men geschaffen:

Bl Der Hohe Rat fiir Zuwanderungspolitik

B Das Forum fiir die Soziale Integration von Zuwanderern,

| Stindige Beobachtungsstelle fiir Zuwanderung

Der dritte Plan, der so genannte Nationale
Plan fiir Staatsbiirgerschaft und Integra-
tion, der sich auf den Zeitraum 2007-2010
bezieht, befindet sich derzeit in einem Konsul-
tationsprozess, in den die oben genannten Ein-
richtungen einbezogen werden. Diese Plane
entwickeln koharente politische MaBnahmen
in Bezug auf Zuwanderung und Integration
und haben gezeigt, dass die Regierung das Pha-
nomen auf mehr oder weniger strukturierte
Weise angeht, das besonderer Aufmerksam-
keit bedarf.

Die Regierungen der autonomen Ge-
meinschaften verfiigen ebenfalls lber be-
deutende Kompetenzen fiir Angelegenheiten
der sozialen Eingliederung von Migranten:
Gesundheit, Bildung, sozialer Wohlstand,
berufliche Bildung und Beschiftigung sind
Bereiche, in denen die autonomen Gemein-
schaften gemeinsame oder ausschlieBliche
Zustandigkeiten besitzen. Die |17 autonomen
Gemeinschaften entwickelten ihre eigenen
MaBnahmenkataloge, bei denen in vielen Fal-

len weitere Verwaltungsablaufe hinzukommen
und Zuwanderungsforen zur Behandlung von
Zuwanderungen. Die politische Landschaft
fiir Integrationsthemen ist daher breit
gefichert und komplex.

Ein Beispiel fiir die Partizipation von
Migranten, das von einer autonomen
Region gefordert wird, ist das des Zu-
wanderungsforums der Kanaran, das
einen Kanal fiir Partizipation, Konsultation
und Dialog der Regionalregierung mit Orga-
nen und Einrichtungen schafft, die am Prozess
der Wiedereingliederung von Zuwanderern,
Flichtlingen, Asylbewerbern und Vertriebenen
mit Aufenthalt in der Region beteiligt sind. Das
Forum setzt sich zusammen aus vier Vertre-
tern von Migranten- oder Fliichtlingsverban-
den und fiinfVertretern von nichtstaatlichen
sozialen oder Freiwilligenorganisationen mit
Projekten zur Begleitung von Zuwanderern,
Flichtlingen und Asylbewerbern. Dieses Fo-
rum wurde mit einem Rechtsrahmen ausge-
stattet und wird vom Regierungsminister der
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Kanaren fiir Beschaftigung und Soziale Angele-
genheiten direkt konsultiert. Es bietet Zuwan-
derern die Moglichkeit, ihre Standpunkte zur
Dynamik des Migrationsgeschehens und zu
den Lebensbedingungen von Zuwanderern in
der Region auf hochster Ebene zum Ausdruck
zu bringen.

Auf lokaler Ebene informieren sowohl tra-
ditionelle Freiwilligenorganisationen als
auch solche von Migranten liber Ressour-
cen, rechtlichen Beistand, Spanischunterricht,
Berufsbildung, arztliche Behandlung, Stellenbe-

Freiwilliges Engagement in Spanien

Die spanische Regierung befasst sich erst seit
kurzem auf umfassende und strukturierte
Weise mit freiwilligem Engagement. Dieses In-
teresse fiihrte in den 1990er zur Entwicklung
mehrerer Pline fir freiwilliges Engagement.
Jedoch sind noch keine Angaben liber die
freiwillig engagierten Zuwanderer ver-
fligbar — die Verbindung zwischen frei-

Die INVOLVE-Forschung

Im Rahmen des INVOLVE-Projekts fiihrte die
nationale Expertengruppe eine Untersu-
chung anhand eines Fragebogens (500
Fragebogen wurden zuriickgeschickt und
analysiert) lber freiwilliges Engagement von
Zuwanderern durch. ARACOVA (Migranten-
vereinigungen), der katalonische Verband fiir
soziales Ehrenamt, die Regionalregierung der
Balearen, die fiir Zuwanderung zustindige Re-
gierungsabteilung der Gemeinschaft von Va-
lencia und 162 lokale Verbande nahmen daran
teil. Das Spanische Rote Kreuz erfasste statis-
tische Angaben von regionalen Niederlassun-
gen Uber die Partizipation von zugewanderten
Freiwilligen. Die Ergebnisse heben die folgen-

ratung und tragen zur Sensibilisierung der ort-
lichen Bevolkerung fiir den positiven Beitrag
von Zuwanderern fiir die Aufnahmegemein-
schaft bei. Die Migrantenselbstorganisa-
tionen befinden sich jedoch noch in der
Aufbauphase, sie sind noch auf regionaler
und nationaler Ebene zu strukturieren und zu
vernetzen. Die wichtigsten Freiwilligenorgani-
sationen in Spanien, sowohl hinsichtlich ihrer
GroBe als auch ihres Regierungseinflusses, sind
Uberwiegend mit spanischen Staatsbiirgern
besetzt.

willigem Engagement und Integration
von Zuwanderern ist noch nicht her-
gestellt. Im jlingsten dritten staatlichen Plan
fur freiwilliges Engagement (2005-2008) auf
nationaler Ebene werden Zuwanderer nicht
als Zielgruppe zur Forderung des freiwilligen
Engagements genannt.

den Punkte hervor:

Das Spanische Rote Kreuz registrierte
Anfang 2006 3.274 Freiwillige, von denen 63%
aktiv und regelmaBig zusammenarbeiten. Das
typische Profil des auslindischen Freiwilligen
beim Roten Kreuz Spanien entspricht dem ei-
ner Frau im Alter zwischen 20 und 40 Jahren
mit mittlerem Bildungsabschluss. Die Halfte
der beim Spanischen Roten Kreuz titigen aus-
landischen Freiwilligen stammt aus Argentini-
en, Kolumbien, Marokko, Ecuador, Frankreich
und Venezuela. Die Bereitstellung von Sozi-
aldiensten ist der Tatigkeitsbereich mit dem
groBten Anteil von Zuwanderern unter den
Freiwilligen (33%).
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Bezliglich der Organisationen und lokalen Vereinigungen von Zuwanderern wurden folgende
Aspekte untersucht:

B Profil freiwilliger Zuwanderer

Das Konzept des freiwilligen Engagements von Zuwanderern

Motivation fiir freiwilliges Engagement

Personliche Hindernisse fiir freiwilliges Engagement

Hindernisse der Freiwilligenorganisationen

Integration durch freiwilliges Engagement
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2.7. Frankreich

Migranten und Zuwanderer in Frankreich im Blickpunkt

Die Begriffe ,,Migranten* und ,,ethnische Min-
derheiten* eignen sich nicht fiir den franzosi-
schen Kontext. In Frankreich sind die Begriffe
»,Zuwanderer* und ,,Auslander* eher zutref-
fend. ,,Zuwanderer sind Personen auslan-
discher Herkunft, die auBerhalb Frankreichs
geboren wurden. Dieser Definition zufolge
gelten Personen auch als Zuwanderer, nach-
dem sie die franzdsische Staatsbiirgerschaft
erworben haben. Ein ,,Auslander” ist nicht
unbedingt ein Zuwanderer, denn es gibt auch
Auslander (das heift Personen ohne franzdsi-
sche Staatsbiirgerschaft), die in Frankreich ge-

boren wurden. In Frankreich gibt es 4,31 Mil-
lionen Zuwanderer (7,4% der Gesamtbevol-
kerung). Die Zahl ist seit 1975 unverindert,als
in Frankreich die Politik der ,,offenen Tiren*
fiir Zuwanderung beendet wurde. Frankreich
ist kein Einwanderungsland mehr.Andererseits
leben 3,67 Millionen Ausldnder (6,3%) in
Frankreich (das heit Personen ohne fran-
z6sische Staatsbiirgerschaft). 13,2% dieser
Zuwanderer sind ,,Drittstaatenangeho-
rige*, das heiBt Personen, die nicht aus einem
Mitgliedstaat der EU stammen.

Zuwanderungs- und Integrationspolitik in Frankreich

Zuwanderung und Integration sind eng mit-
einander verwoben. Die Zuwanderungspoli-
tik ist jedoch noch in erheblichem MaBe an
Bedingungen fiir die Einreise und den Aufent-
halt in Frankreich, die Steuerung der Migrati-
onsstrome und die Bekdmpfung der illegalen
Zuwanderung gekniipft. Die Integrations-
politik konzentriert sich auf Beschaftigungs-
maBnahmen, Wohnungswesen (als Augleich
fir die Konzentration von Zuwanderern in
bestimmten Gebieten), Bildung (mit besonde-

rem Akzent auf das Erlernen der franzosischen
Sprache durch Kinder von Zuwanderern), Off-
nung von Sozialdiensten fiir alle Zuwanderer
ungeachtet ihres rechtlichen Status, besonde-
re Aufmerksamkeit fir Zuwanderinnen und
zugewanderte Minderjahrige ohne Begleitung
und EntwicklungshilfemaBnahmen zur Vorbe-
reitung der Riickkehr von Migranten beim Auf-
bau eines neuen Lebens nach der Riickkehr in
die Herkunftslander.

Eine offentliche Stelle zur BegriiBung von Zuwanderern wurde im Vertrag iiber Aufnahme
und Integration (Contrat d’accueil et d’intégration, CAl) eingerichtet.

Der CAl besteht aus 4 Bereichen:
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Der franzosische Rechnungshof hat eindring-
lich Verbesserungen bei der offentlichen Infor-
mation Uber die Rechte von Zuwanderern
(Bildung, Wohnung, Gesundheit usw.) und ge-
nauere Statistiken angemahnt, so dass detail-
lierte Angaben verfiigbar sind, in denen der
ethnische Hintergrund berilcksichtigt wird.
Bisher war es ein , Tabu der Republik®,
Informationen liber Religion oder Rasse ein-
zuholen, weil diese Angaben vertraulich sind
und Angehorige von Minderheitengruppen
stigmatisieren und ,,positive Diskriminierung*
unmoglich machen konnten. SchlieBlich emp-
fiehlt der Rechnungshof eine bessere Koor-
dinierung zwischen verschiedenen poli-
tischen Aktivitdten innerhalb der Regierung
beziiglich der Integration, wie Sozialpolitik,

Bildungspolitik, Entwicklungszusammenarbeit,
Zuwanderungsrecht und Strategien zur Be-
kdmpfung von Diskriminierungen.

Eine neue Nationale Behorde fiir so-
zialen Zusammenhalt und Chancen-
gleichheit wurde im Januar 2006 nach den
Unruhen in den Vororten eingerichtet, um die
so genannte ,Stadtpolitik wiederzubeleben.
Diese Politik wurde 1991 eingefiihrt, um die
Kluft zwischen armen Gebieten in den Voror-
ten und besser gestellten Gebieten zu iiber-
briicken. In diesem letztgenannten Rahmen
wurde ein spezifischer Freiwilligendienst
gefordert, um Jugendlichen neue Lern- und
Partizipationswege zu 6ffnen, mit Schwerpunkt
auf jungen Zuwanderern und Kindern von Zu-
wanderern.

Freiwilliges Engagement und Zuwanderung in Frankreich

Die Zahl der Freiwilligen in Frankreich hat
sich von 7,9 Millionen 1990 (19% der iber
I8-jahrigen Bevolkerung Frankreichs) auf 13
Millionen 2003 (28%) vergroBert. Uber die
Anzahl der Zuwanderer unter den Frei-
willigen ist — ebenfalls aufgrund des ,,Tabus
der Republik* bezlglich der Datenerhebung
— wenig bekannt. Die ethnische Herkunft wird
bei der Zahlung von Freiwilligen nicht getrennt
erfasst. 30% der iber |5 Jahre alten Manner
und 22% der Frauen sind freiwillig engagiert.
Die groBte Altersgruppe ist die der 35- bis
55-Jahrigen. Freiwillige sind in erster Linie
Angestellte mit hoherem Bildungsabschluss
und/oder die eine Religion praktizieren. Die
freiwillige Tatigkeit (,,bénévolat®) erfolgt in der
Regel innerhalb von gemeinniitzigen Organisa-
tionen. Neue Organisationsmodelle wurden
entwickelt, um die Teilhabe der Biirgerinnen
und Biirger auf lokaler Ebene zu stirken: Es
wurden lokale Rite eingerichtet, durch die
sich Burgerinnen und Biirger an Entschei-
dungsabliufen beteiligen konnen. Spezifische

Rite fiir Ausldnder, die oft auf freiwilliger
Basis einbezogen werden, stellen sicher, dass
sie zu den sie betreffenden Themen konsul-
tiert werden (ein Beispiel dafiir befindet sich
im 19.Arrondissement von Paris, wo |5% der
Bewohner auslandischer Herkunft sind). Diese
Rate beraten nicht nur Uber politische Fragen
zu Zuwandererrechten, sondern sie organisie-
ren auch Veranstaltungen zur Forderung des
interkulturellen Dialogs mit den in Frankreich
geborenen ,einheimischen® Blirgerinnen und
Blirgern wie gemeinsame Biirgerversamm-
lungen oder Kulturveranstaltungen mit Bezug
auf traditionelle Feiern von Zuwanderern und
Franzosen.

Einige qualitative Informationen konnten be-
ziiglich des Profils freiwilliger Zuwanderer
und ihre Haupttatigkeitsgebiete zusammenge-
tragen werden. Den Angaben zufolge ziehen
Zuwanderer eine Freiwilligentitigkeit mit
Bezug zu ihrem Herkunftsland und kul-
turelle Vereinigungen von Zuwanderern
vor. Mentoring ist ein weiterer wichtiger Be-
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reich fiur die Beteiligung: die Unterstiitzung
anderer Zuwanderer bei der Losung von Pro-
blemen mit der Nachbarschaft oder mit der
offentlichen Verwaltung (zum Beispiel sind Ma-
lier in Montreuil Giberaus engagiert in der Hilfe
fur andere Malier bei der Bewaltigung von All-
tagsproblemen). Freiwillige Mentoren liefern
ebenfalls Informationen lber die Rechte und
Pflichten von Zuwanderern mit Wohnsitz in
Frankreich.

Freiwilliges Engagement steht grundsatzlich
sowohl Zuwanderern als auch in Frankreich
geborenen Biirgern offen. Jedoch war die
Einrichtung einer Organisation fiir Zuwan-
derer nicht immer einfach. Bis 1981 fand das
Gesetz lber gemeinniitzige Vereinigungen auf
diese Gruppe keine Anwendung, und es gab
ein besonderes Genehmigungsverfahren fiir
Organisationen von Zuwanderern. Fir die
vergangenen 25 Jahre stand es Zuwanderern
jedoch frei, auf gleicher Grundlage wie ge-
biirtige Franzosen Vereinigungen zu grinden.

Ungeachtet dessen ist sehr wenig tiber Verei-
nigungen von Zuwanderern bekannt. Untersu-
chungen wurden unter anderem beziiglich der
an der Entwicklungszusammenarbeit beteilig-
ten Vereinigungen durchgefiihrt: die Einbezie-
hung von Zuwanderern in ,,Organisationen
der internationalen Solidaritit"* fiir die
Entwicklung ihres Herkunftslandes. Das frei-
willige Engagement in diesen Organisationen
wurde von der nationalen Entwicklungsagen-
tur (Adri), der nationalen Agentur fiir soziale
Aktion und Bekiampfung von Diskriminierun-
gen (Fasild) und Panos, einem Privatinstitut, ge-
fordert. Diese Zuwanderer werden ermutigt,
zur Entwicklung ihres Herkunftslandes beizu-
tragen, indem sie Aufbaubeziehungen mit ihrer
Familie oder ihren Dorfern entwickelten und
Netzwerke bilden. Uber 33% der Malier und
Senegalesen berichten liber eine Beteiligung
an solch einer Art von Organisation, als Frei-
willige oder Spender.

Wenn Zuwanderer sich als Freiwillige betitigen, so sind folgende Bereiche des Engagements
dabei vorherrschend:
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Die groBten Hindernisse, die bei der Forderung des freiwilligen Engagements
von Zuwanderern in Frankreich zu liberwinden sind

Manche Hindernisse fiir freiwilliges Engagement teilen Zuwanderer mit gebiirtigen Franzosen,
wie Zeitmangel, mangelnde Information iiber Méglichkeiten des freiwilligen Engagements,
schlechte Erfahrungen mit Freiwilligenorganisationen und fehlende finanzielle Stabilitat.

Jedoch gibt es spezifische Hindernisse, die von Freiwilligenorganisationen der Mehrheits-

gesellschaft, Organisationen von Zuwanderern und politischen Entscheidungstriagern
abzubauen sind, um freiwilliges Engagement von Zuwanderern zu fordern:

| Rechtsstatus

B Sprache

B Mangelnde Selbstachtung

B Kultur:
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Die Rolle des freiwilligen Engagements
fiir die Integration von Zuwanderern ist
spezialisierten (freiwilligen und/oder Zuwan-
derer-) Vereinigungen gut bekannt, sie wird je-
doch anscheinend auf politischer Ebene und in
der Offentlichkeit nicht anerkannt. Organisa-
tionen von Zuwanderern fuhlen sich oft dem
Vorwurf ausgesetzt, die ,,Ghettoisierung*
zu verstdrken. Leider gibt es nicht gentigend
Angaben Uber das freiwillige Engagement von
Zuwanderern in Organisationen der Mehr-
heitsgesellschaft, aber ihr Engagement in Orga-
nisationen von Zuwanderern tragt eindeutig
dazu bei, ihre Fiahigkeiten zu entwickeln,
ihre Selbstachtung zu fordern, soziale
Netzwerke zu schaffen und die Inter-
aktion zwischen Zuwanderern und der
Aufnahmegesellschaft zu verbessern.
Bisher war freiwilliges Engagement kein
Bestandteil der politischen Tagesord-
nung als Mittel fiir die bessere Integrati-
on von Zuwanderern, und aufgrund von
statistischen Problemen beziiglich des

freiwilligen Engagements von Zuwande-
rern ist zu wenig dariiber bekannt. Das
INVOLVE-Projekt und die Verbreitung
seiner Ergebnisse kann diesbeziiglich
eine Moglichkeit fiir Verdanderungen in
Frankreich darstellen und freiwilliges
Engagement auch als Instrument und

Indikator fiir Integration weiter fordern.

Um auf praktischer Ebene die Verbin-
dung zur Integration zu stirken und das
Profil sowohl bei Zuwanderern als auch
bei der franzosischen Gesellschaft ins-
gesamt zu schidrfen, konnte freiwilliges
Engagement in Ausbildungs- und Infor-
mationskursen im Rahmen des Aufnah-
me- und Integrationsvertrags angebo-
ten werden.
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Hindernisse bei der Integration und
Kriterien fiir gute Praxis bei deren Uber-

windung

Der Uberblick iiber die Situation in verschiedenen Lindern hat gezeigt, dass es zahlreiche
Facetten bei der Definition der Integration in Europa gibt und dass Konzepte und Realititen
des freiwilligen Engagements sich von Land zu Land erheblich unterscheiden. AuBerdem sind
Zuwanderer bei weitem keine homogene Gruppe und freiwilliges Engagement von Migranten
befindet sich nur in wenigen Fillen auf der Tagesordnung der untersuchten Lander.

Die INVOLVE-Partner untersuchten, wie
freiwilliges Engagement zur Verbesserung der
Integration von Migranten, die Drittstaatenan-
gehorige sind, und zu ihrer besseren Einglie-
derung in Gesellschaften, deren Teil sie sind,
beitragen kann. Das Verstandnis von Integra-
tion hangt nicht allein von dem betreffenden
Land, seiner Geschichte und seinen Traditio-
nen beziiglich Zuwanderungs- und Integrati-
onspolitik ab, sondern auch von der Sichtwei-
se der verschiedenen Interessengruppen: Die
Regierungen tendieren dazu, die Akzeptanz
einer ,,Reihe von Regeln‘ vorrangig zu
behandeln, die Voraussetzung fiir die Integra-
tion sind, wahrend der Freiwilligensektor und
die Migranten selbst einen auf den Rechten
basierenden Ansatz bevorzugen. Bei dem
auf Rechten basierenden Ansatz sorgen ein
Gefuhl der Zugehorigkeit, der Sicherheit und
des Willkommenseins, die faire und gleich-
berechtigte Behandlung und der Zugang zu
Dienstleistungen und Beschaftigung fiir einen
Ausgleich des auf Pflichten basierenden Ansat-
zes der Regierungen.

Indikatoren fiir Integration

Wie kann Integration gemessen werden? Wie
kann gute Praxis innerhalb von Freiwilligen-
organisationen die Integration starken? Ein
wichtiger Unterschied zwischen den Ansatzen
der Regierung und des Freiwilligensektors bei

Um Hindernisse bei der Integration und die
Kriterien fiir gute Praxis zur Uberwindung die-
ser Hindernisse zu diskutieren, stimmten die
INVOLVE-Partner Uberein, ihre Arbeit auf die
Grundlage der Definition der Europaischen
Kommission zu stellen, wonach Integration
ein ,,dynamischer, langfristiger und kontinuier-
licher in beide Richtungen gehender Prozess
des gegenseitigen Entgegenkommens aller
Einwanderer und aller in den Mitgliedstaaten
ansassigen Personen® ist.

Diese Definition liefert eine Grundlage, an-
hand derer Kriterien flr gute Praxis festgelegt
werden konnen. Dies bedeutet, dass verschie-
dene Interessengruppen ihre Praxis anpas-
sen mussen, um Integration zu starken: Hierzu
gehoren die Aufnahmegesellschaft (Regierung,
Blrgergesellschaft und Unternehmenssektor)
und die Migrantenbevolkerung. Gute Praxis
starkt daher die Dynamik und muss auf einer
langfristigen Basis ihren Beitrag leisten. Inte-
gration ist als kontinuierlicher Prozess zu ver-
stehen.

der Integration liegt darin, dass fiir die Regie-
rung Integration erst beginnt, wenn Migranten
einen legalen Aufenthaltsstatus in dem Land
erhalten haben. Organisationen des Freiwil-
ligensektors und Migranten selbst betonen,
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dass der Prozess der Integration in die Aufnah-
megesellschaft am Tag der Ankunft beginnt,
unabhingig vom Status, den Migranten erhal-
ten werden oder nicht erhalten werden, und
unabhangig von der moglichen Dauer ihres
Aufenthalts.Vor allem aufgrund der langen und
umstindlichen Asylverfahren mit ungewissem

Ausgang sollte keine Zeit mit dem Warten auf
die endgiltige Entscheidung vergeudet wer-
den: Zeit ist wertvoll, wenn es um Integration
geht, und es kann viel verloren werden, wenn
Migranten wahrend der ersten Monate ihres
Aufenthalts feindlich und ablehnend behandelt
werden.

Folgende Indikatoren fiir Integration werden vorgeschlagen:

Freiwilliges Engagement.

Interessant ist die Feststellung, dass die britische Regierung in ihrer Strategie fiir Integrations-

politik 2005 freiwilliges Engagement als einen der Indikatoren fiir Integration genannt hat.

Freiwilliges Engagement tragt nicht nur zu verschiedenen Indikatoren fiir Integration bei (siehe
5.), sondern ist ein Indikator fiir Integration, da es soziale Bindungen zwischen Mitgliedern

einer Gesellschaft starkt und ein Gefiihl der Zugehorigkeit erzeugt. Es spielt eine wichtige Rol-
le bei den Bemiihungen zur Integrationsforderung durch Regierungen, den Freiwilligensektor

und Unternehmen.
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Integrationshindernisse

Falls freiwilliges Engagement ein Indikator fiir Integration ist, so Uberrascht es, dass viele

Regierungen in Europa dies in ihre Integrationspolitiken nicht einbeziehen. Es gibt eine Vielzahl

von Hindernissen fiir Migranten bei der Aufnahme eines freiwilligen Engagements, Hiirden
auf individueller Ebene oder auf organisatorischer Ebene (sowohl in traditionellen
Freiwilligenorganisationen als auch in Organisationen der Migrantengemeinschaften) und
auf politischer Ebene. Die folgenden Hindernisse wurden von Teilnehmern am INVOLVE-
Projekt hervorgehoben:

A
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Hindernisse auf individueller Ebene:

Mangelnde Kenntnis der Sprache der Aufnahmegesellschaft.

Wahrgenommener Mangel an Bildung und Fertigkeiten, die fiir freiwillige
Tatigkeiten notwendig sind.

Fehlen eines Netzwerks von Familie, Freunden, Nachbarn, Kollegen, die bereits
freiwillig tatig sind oder als Vermittler bei Freiwilligenorganisationen fungieren
konnten.

Mangelnde Vertrautheit mit dem Begriff des freiwilligen Engagements in

der Aufnahmegesellschaft, aufgrund eigener unterschiedlicher Traditionen
freiwilligen Engagements und/oder mangelnder Erfahrung mit der
Funktionsweise einer Zivilgesellschaft im Herkunftsland (dies gilt besonders
flir Zuwanderer der ersten Generation).

Prioritit fiir bezahlte Arbeit, denn dies ist einer der Hauptgriinde fiir die
Migration auBer von Fliichtlingen. AuBerdem verleiht bezahlte Arbeit einen
Status, wahrend dies bei freiwilligem Engagement nicht der Fall ist.

Zu groBe Auslastung durch familiare Verpflichtungen oder andere informelle
Hilfeleistungen.

Armutsbedingte Unfahigkeit, Ausgaben in Verbindung mit dem freiwiligen
Engagement zu tragen.

Mangelndes Selbstvertrauen fiir die freiwillige Tatigkeit.

Angst vor Vorurteilen.

Geschlechterrollen; Familienangehorige verbieten freiwilliges Engagement.
Angst vor einer Alibiaktion.

Im Falle von Fliichtlingen:

Angst vor der Zukunft.

Angst vor Ausweisung.

Depression.
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Gefiihl der Ubergangssituation, ohne genau zu wissen, ob das Engagement die
Miihe lohnt.

Im Falle nicht gemeldeter Migranten:
Angst vor Festnahme und Ausweisung.

Auf organisatorischer Ebene:

In Freiwilligenorganisationen der Mehrheitsgesellschaft:

Unpersonliche Anwerbung — Mangel an gezielter Offnung gegeniiber Migran-
tengruppen.

Formalisierte Auswahl- und Anwerbungsverfahren aufgrund der ,,Professionali-
sierung von Freiwilligenorganisationen.

Allgemeine organisatorische Routinen, wie Planung, Sitzungen, Berichterstat-
tung, die als UbermaBig formal und zu unangenehm empfunden werden konn-
ten. Mangelnde Kontakte, Kenntnis tiber und Erfahrung mit Migrantengruppen
und bestehender Vielfalt innerhalb dieser.

Ausgrenzende und strikte Definitionen des freiwilligen Engagements, die mit
den Konzepten der Migranten nicht Ubereinstimmen (organisatorisches < in-
formelles freiwilliges Engagement).

Vorurteile.
Mangel an interkulturellen Kompetenzen.

Mangelnde Ausrichtung auf die Schaffung von Beziehungen, zu sehr auf die Er-
fillung der Ziele konzentrierte Organisationen.

Angst vor und Widerstand gegen Veranderungen bezliglich der Funktionsweise
der Organisation und der Zusammensetzung der Mitglieder.

Mangelnde Einrichtungen der Kinderbetreuung, die einer Beteiligung von Frau-
en hinderlich sein kann.

Geschlechterrollen; Zusammenarbeit von Mannern und Frauen, was der Teil-
nahme mancher Frauen hinderlich sein kann.

Mangelnde Aufmerksamkeit fiir die Anerkennung und Wiirdigung von Freiwilli-
gen.
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Mangel an geeigneten Arbeitsplatzvermittlungen fiir Migranten, damit diese
ihre Fahigkeiten nutzen konnen.

Im Hinblick auf nicht gemeldete Migranten:
Angst vor den Auswirkungen der Einbeziehung von Migranten ohne legalen
Status, daher keine Risiken eingehen wollen.

In Migrantenselbstorganisationen:

,,Birokratisierung® von gesetzlichen Bestimmungen fiir Organisationen bei der
Erlangung der Rechtsfihigkeit oder der Bewerbung um eine Finanzierung: Man-
gelnde Kenntnis und Kapazitat von Organisationen der Migrantengemeinschaft,
diese Rechtsfahigkeit oder eine entsprechende Finanzierung zu erhalten.

Mangelnde Ressourcen (Zeit, Humanressourcen, Finanzmittel), um in die orga-
satorische Entwicklung zu investieren.

Mangel an Leitungskompetenzen sowie an Freiwilligen mit Fertigkeiten und an
Netzwerken fiir den Aufbau der Organisation.

Organisationsstruktur, die fiir die jingere Generation unter Umstianden nicht
attraktiv ist.

Geschlechterrollen: Frauen sind nicht auf allen Ebenen der Organisation betei-
ligt.

Mangel an bereichsiibergreifenden Kontakten, die dazu beitragen konnten,
neue Tatigkeits- und Arbeitsbereiche zu offnen.

Kulturelle und religiose Werte, die der Zusammenarbeit mit anderen Gruppen
und Organisationen sowohl aus der Bevolkerung der Aufnahmegesellschaft als
auch aus anderen Migrantengemeinschaften hinderlich sein konnten.

Erfahrung mit und/oder Furcht vor Missbrauch als Anwerbungspool fiir freiwil-
lig tatige Migranten durch traditionelle Freiwilligenorganisationen.

Vorurteile.

Mangelndes Vertrauen in der breiten Offentlichkeit als Ergebnis der ablehnen-
den Haltung gegenliber der Zuwanderung.
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Auf politischer Ebene:

Fragen des rechtlichen Status:Verbot der Aufnahme einer unbezahlten Arbeit
oder eines freiwilligen Engagements fiir bestimmte Migrantengruppen.

Gesetzliche Hiirden fiir Migranten, deren Status noch nicht entschieden wurde
und die sich um eine Aufenthaltserlaubnis zwecks Arbeit oder Asyl bewerben.

Zu lange Asylantragsverfahren und mentale Ungewissheit, mit denen Flichtlin-
ge zurechtkommen miissen, was ihre Bereitschaft zu freiwilligem Engagement
beeintrachtigen konnte.

Mangelnde Aufmerksamkeit in der Offentlichkeit beziiglich der mdglichen
Funktion des freiwilligen Engagements bei der Integration.

Nichtvorhandensein einer gezielten Infrastruktur fiir freiwilliges Engagement.

Regeln und Vorschriften in Bezug auf die Verkniipfung von Sozialleistungen und
freiwilligem Engagement, insbesondere dort, wo Personen, die Sozialleistungen
erhalten, zu freiwilligem Engagement nicht berechtigt sind.

Fehlen einer gut entwickelten Integrationspolitik auf lokaler Ebene, bei der
freiwilliges Engagement eine wichtige Funktion einnimmt.

Fehlen eines koordinierten Ansatzes zur Forderung von freiwilligem Engage-
ment als Mittel zur Integration zwischen den verschiedenen fiir Integration
und freiwilliges Engagement zustandigen Regierungsstellen.

,,Demokratische Ungeduld* (Penninx 2004); die Integration wird innerhalb
von fiinf Jahren erwartet, so dass kein genenerationeniibergreifender Prozess
stattfinden kann.

Auf gesellschaftlicher Ebene:

P> Diesbeziigliche Hindernisse betreffen die offentliche Debatte iiber

Integration und Migration: Die Diskussionen beziehen sich oft vielmehr

auf Terrorismus und Kriminalitat als auf die positiven Effekte, die von
Zuwanderung ausgehen konnen. Dadurch konnen Barrieren zwischen
Migranten und der Aufnahmegesellschaft entstehen, was sich negativ auf ihre
Integrationsbereitschaft auswirken kann.

Bedeutende und populare Bereiche der Medien tendierten zu

einer ablehnenden Haltung gegeniiber Asylbewerbern und anderen
Migrantengruppen. Die Berichterstattung ist sehr unausgewogen und
unangemessen und birgt das Potenzial, Spannungen in der Gesellschaft zu
verstarken.
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Kriterien fiir gute Praxis

Im Zusammenhang mit dem INVOLVE-Projekt wurde eine Vielzahl von Projekten ermittelt, die
die Beteiligung von Migranten an freiwilligem Engagement fordern — diese werden im folgenden
Kapitel dargestellt. Sie umfassen alle oder zumindest einige der folgenden gemeinsamen
Merkmale:

Zuginglichkeit:

Freiwilliges Engagement muss fiir Migranten leicht zuginglich sein. Dies kann bedeuten, dass
Informationen in der Sprache der anvisierten Migrantengruppen angeboten und Freiwilligen
Fahrtkosten erstattet werden. Insbesondere die traditionellen Organisationen miissen krea-
tiver sein, was die Anwerbung betrifft. Hierzu sind Kenntnisse Uber die Einstellungen der Mig-
ranten gegenuber freiwilligem Engagement sowie ihre sozialen Gepflogenheiten notwendig.

Interkulturelle Offnung:

Die Entwicklung gezielter Programme und finanzieller Unterstiitzung zur Forderung interkul-
tureller Offnung in (traditionellen) Freiwilligenorganisationen und zur Anwerbung von freiwil-
lig engagierten Migranten.Vielfalt ist als eine fiir beide Seiten vorteilhafte Situation zu fordern:
Die traditionellen Organisationen werden von ihren freiwillig engagierten Migranten lernen
und von ihren Fertigkeiten, Kompetenzen und ihrer Kreativitit profitieren.

Klarheit und Qualitdt der freiwilligen Stellen:

Sowohl die Organisation als auch die freiwillig tatigen Migranten benotigen ein genaues Ver-
standnis dessen, was freiwilliges Engagement (im Allgemeinen) bedeutet, worin die freiwilligen
Tatigkeiten (konkret) bestehen und welche Ziele sie verfolgen. Je klarer der Kontext der
Stelle ist, desto groBer ist die Wahrscheinlichkeit, dass beide Seiten daraus Nutzen ziehen
werden. Individuelle Aufmerksamkeit und Beratung konnten insbesondere fiir Migranten not-
wendig sein, die mit dem organisatorischen Umfeld, indem sie arbeiten, nicht vertraut sind.
SchlieBlich ist Zeit zu investieren, um die Beddirfnisse der freiwillig tatigen Migranten mit den
Erwartungen der Organisation, in der sie freiwillig tatig sein werden, in Einklang zu bringen.

Entwicklung von Fahigkeiten:

Freiwilliges Engagement sollte die Fertigkeiten und das Potenzial der freiwillig tatigen Migran-
ten entwickeln. Es sollte auBerdem die Fahigkeiten der freiwillig tatigen Migranten nutzen, wie
zum Beispiel frithere Erfahrung mit Arbeit oder freiwilliger Tatigkeit, Kenntnis einer Fremd-
sprache, einer anderen Kultur usw..

Wertschitzung:

Die Anerkennung der Rolle und der Errungenschaften von freiwillig tatigen Migranten durch
die Organisation und die breitere Offentlichkeit sind entscheidend, um etwas gegen das man-
gelnde Vertrauen und die negative Wahrnehmung von Migranten in der Gesellschaft zu unter-
nehmen (die Anerkennung kann in Form von Dankesfeiern, Pramien usw. erfolgen).
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Sichtbarkeit:

Gute Praxis verleiht Migranten und ihrem Beitrag, den sie fiir die Aufnahmegesellschaft durch
freiwilliges Engagement leisten, groBere Sichtbarkeit — sie unterstreicht die Vorteile fiir die
breitere Gesellschaft und die Migranten (Informationskampagnen,Veroffentlichung von Arti-
keln liber erfolgreiche Projekt in der lokalen Presse, usw.).

Starkung des Gemeinwesens:

Gute Praxis verknupft freiwilliges Engagement mit dem Leben im lokalen Gemeinwesen und
fordert dadurch die Integration. Durch freiwilliges Engagement von Migranten konnen direkte
Kontakte zwischen dem lokalen Gemeinwesen und den Migranten erleichtert werden und
Migranten die Moglichkeit erhalten, einen wirklichen Beitrag in dem Ort zu leisten, in dem sie
leben.

Vernetzung - Bildung von gebundenem und verbindendem Sozialkapital:

Sozialkapital wird definiert als die Summe aller Beziehungen zwischen Blrgerinnen und
Biirgern, sowohl der informellen als auch der formalen interpersonellen Netzwerke, die sie
aufbauen, und der gemeinsamen Gefiihle der gesellschaftlichen Zugehorigkeit, des Vertrauens
und der Gegenseitigkeit. Durch die Teilhabe an sozialen Netzwerken kénnen Menschen mit-
tel- oder langfristig Moglichkeiten fiir sich selbst schaffen. Dabei wird zwischen gebundenem
und verbindendem Sozialkapital unterschieden.Verbindendes Sozialkapital bezieht sich im
Falle von Migranten auf Netzwerke, die zwischen ethnischen Grenzen gebildet werden. Die
Entstehung von gebundenem und verbindendem Sozialkapital ist fiir Migrantengemeinschaften
in verschiedenen Phasen des Integrationsprozesses von entscheidender Bedeutung (selbst
wenn sich die Regierungspolitik sehr oft auf den verbindenden Aspekt des Sozialkapitals kon-
zentriert). Migrantenselbstorganisationen spielen eine wichtige Rolle bei der Aufnahme und
Unterstiitzung neu angekommener Migranten. Sie konnen dazu beitragen, tiber Moglichkeiten
des freiwilligen Engagements sowohl im Rahmen des Freiwilligensektors der Migranten als
auch innerhalb des traditionellen Freiwilligensektors zu informieren. SchlieBlich konnen sie
Freiwilligenorganisationen der Aufnahmegesellschaft dabei unterstitzen, die Probleme und
Bediirfnisse der Migranten zu verstehen und die von ihnen erbrachten Dienstleistungen
besser zu organisieren. Gute Praxis kann sich daher sowohl auf die Vernetzung innerhalb der
Migrantengemeinschaft als auch zwischen Migrantenselbstorganisationen und traditionellen
Organisationen konzentrieren.

Nachhaltigkeit:

Entwicklung einer langfristigen Perspektive: Integration wird nicht nur durch einmalige
Projekte verwirklicht, sondern bedarf eines langfristigen Engagements sowohl des
Freiwilligensektors als auch des Regierungssektors. Die Forderung der interkulturellen
Offnung bedarf einer langfristigen und nachhaltigen Strategie.

Ubertragbarkeit:

Gute Praxisbeispiele sind auf andere Kontexte Ubertragbar: Sie konnen von anderen Migran-
tenzielgruppen, anderen geographischen Gebieten oder einem breiteren Spektrum von tradi-
tionellen Organisationen angewandt werden.
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Gute Praxisbeispiele in Europa

Es folgt ein Auszug guter Praxisbeispiele, die in den 7 nationalen INVOLVE-
Berichten dargestellt werden.Weitere gute Praxisbeispiele finden Sie unter
www.involve-europe.eu.

4.1. Niederlande

~

4.1.1. KANTARA - Bridge Builders (Mediadores)
Kantara (,,Briickenbauer) ist ein im Amsterdamer Stadtteil

De Baarsjes angesiedeltes Projekt. Es beruht auf einer freiwilli- I F‘\\
gen Initiative einer Gruppe marokkanischer Jugendlicher und B b
wurde in eine Freiwilligengruppe umgewandelt, die sich aus in

der Nachbarschaft lebenden Jugendlichen mit unterschiedlichem

r

ethnischen Hintergrund zusammensetzt. y

Ziele:
Beitrag zur Verbesserung der Beziehungen zwischen marokkanischen Einwohnern von Ams-
terdam und solchen mit anderem ethnischen Hintergrund. Dabei wollen Freiwillige Personen
aus der Nachbarschaft Handlungskompetenzen vermitteln, Integration fordern und bei den
Teilnehmern das Interesse fiir Politik und unterschiedliche Kulturen wecken.

Teilnehmende Freiwillige:
Bei den Freiwilligen handelt es sich meistens um Einwanderer der zweiten Generation, Jugend-

liche und Personen mit gutem Bildungsniveau. Manner und Frauen sind gleichrangig beteiligt.

Durchschnittlich arbeiten ungefahr 20 Manner und 20 Frauen freiwillig fur Kantara, wobei
Manner eher als Frauen dazu tendieren, an kleineren Aktivitaten freiwillig mitzuwirken. Bei der
Entwicklung von Aktivitaiten nehmen ungefahr 20 geburtige Amsterdamer teil. Spezifische Ak-
tivitaten werden ausschlieBlich fiir Frauen organisiert, wie zum Beispiel Frauentage, an denen
ungefahr 120 Frauen aus der Nachbarschaft teilnehmen. Kantara hat sieben Vorstandsmitglie-
der, von denen funf marokkanischer Herkunft sind.

Einbeziehung von Freiwilligen:

Kantara ist eine netzwerkbasierte Organisation, was bedeutet, dass sich Freiwillige um Themen
und Veranstaltungen selbst organisieren. Die Vereinigung arbeitet mit dem Begriff der ,,Bru-
ckenbauer*. Briickenbauer sind Personen, die die Ziele der Vereinigung unterstiitzen mochten
und bereit sind, fur eine oder mehrere Aktivitaten von Kantara freiwillig tatig zu sein. Interes-
sierte Freiwillige konnen ihre eigenen Ideen unterbreiten und die Freiwilligenarbeit mit ihren
Interessen, ihrem Studium oder ihrer Arbeit verkniipfen. Freiwillige werden durch personliche
Kontakte angeworben, was bestens funktioniert. Sie miissen sich nicht selbst langerfristig enga-
gieren, konnen aber sofort in eine Tatigkeit eingebunden werden.

Finanzierung:

Die Unterstlitzung kommt von der lokalen Verwaltung. AuBerdem wird die Zusammenarbeit
mit Stiftungen und anderen gemeinniitzigen Organisationen angestrebt, um die jeweiligen Res-
sourcen zu nutzen. Daruber hinaus bietet Kantara Studierenden Moglichkeiten, im Zusammen-
hang mit ihren Hochschulprojekten Forschungsarbeit zu betreiben.

Aktivitiaten:

Jahrlich werden ungefiahr acht bis zehn Aktivitaten organisiert. Die Aktivitaten konzentrieren
sich insbesondere auf: |) die Organisation von offentlichen Diskussionen lber Themen, die
fir die Nachbarschaft relevant sind; 2) die Organisation von Ausfligen, um Neuankommlinge
und etablierte Amsterdamer mit der Geschichte der Stadt und der Umgebung vertraut zu
machen.
Beispiele sind unter anderem:
,»Tage der Neuankommlinge* (Ausflug nach Urk und zu einem Bauernhof); Besuch eines
Friedhofs, auf dem marokkanische Soldaten beerdigt sind, die fiir die Alliierten Streitkraf-
te im Zweiten Weltkrieg gekampft haben; Organisation von offentlichen Diskussionen tiber
Themen wie Zusammenleben, Bildung, Arbeitsmarkt und Frauen, Islamfeindlichkeit und An-
tisemitismus.

Ergebnisse der Arbeit — Beitrag zur Integration:

Die Griindungsmitglieder der Vereinigung (marokkanische Herkunft) offneten die Gruppe fiir
Personen unterschiedlichen Hintergrunds in der Nachbarschaft (vorwiegend mit arabischem
Hintergrund, nicht zugewanderte Niederlander und Jugendliche gemischter Herkunft). Der
Offnungsprozess erfolgte stufenweise und ohne strategische Planung. Den Briickenbauern zu-
folge steht die Integration wahrend ihrer Aktivitaten als Thema im Vordergrund. Ihrer Ansicht
nach ist es nicht moglich, die Integrationsergebnisse ihrer Arbeit zu messen. Die Freiwilligen
sind jedoch der festen Uberzeugung, dass sie etwas verindert haben. So trug zum Beispiel die
offentliche Diskussion zwischen Jugendlichen und der Polizei dazu bei, innerhalb der Polizei die
Sensibilitat fiir das Verhalten gegenuber Jugendlichen zu erhohen.

Herausforderungen:

Diese bestehen in den begrenzten zeitlichen Ressourcen von jungen Personen, die einer bezahl-
ten Beschaftigung nachgehen, und die Uberdies teilweise Kleinkinder haben. Dadurch wird das
freiwillige Engagement erschwert, obwohl Kantara einen sehr flexiblen Ansatz bietet. Manchmal
sind es auch Ehegatten, die Frauen den Weg zu einem freiwilligen Engagement verwehren.

Welche Erkenntnisse gibt es aus diesem Projekt?

Die in Kantara engagierten Freiwilligen sind ,,Eigentiimer* der Aktivitaten,an denen sie beteiligt
sind. AuBerdem werden Freiwillige bei Themen titig, die wichtig fiir sie und die Nachbarschaft
sind, was sehr motivierend ist. Da Kantara mit verschiedenen MaBnahmen arbeitet, konnen
verschiedene Personen einbezogen werden. Die Anwerbung erfolgt per Mundpropaganda, was
der effektivste Weg bei der Anwerbung von Freiwilligen zu sein scheint. Der Ansatz bei frei-
willigem Engagement ist besonders fiir junge Menschen attraktiv, die ihre Kompetenzen und
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Fahigkeiten erproben wollen, ohne sofort eine langfristige Verpflichtung einzugehen. Daher ist
Kantara eine Vereinigung, die iiberwiegend aus Jugendlichen besteht. Im Jahr 2004 erhielt die
Vereinigung Kantara fiir ihre Arbeit vom Stadtteil De Baarsjes eine Auszeichnung fiir ihr frei-
williges Engagement.
Beteiligung von Freiwilligen:
Kontaktangaben des Projekttragers:
X Kantara
Curagaostraat |7hs
1058 BJ Amsterdam
= +31-(0)20-6892291
@  kantara@quicknet.nl

http:// www.kantara-brug.nl
Finanzierung:

Aktivititen:
SAMAH - Kompetenzen fiir Minderjahrige ohne
Begleitung

Zielgruppe:

Ergebnisse der Arbeit — Beitrag zur Integration:
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4.1.3. IBNO Khaldoun - Ausgrenzung marokkanischer Zuwanderer
bekampfen

Herausforderungen:

Ibno Khaldoun ist eine marokkanische Freiwilligenorganisation im ostlichen Amsterdamer
Stadtteil Watergraafsmeer. Sie wurde 1992 mit dem Ziel gegriindet, einen Treffpunkt fiir die
marokkanische Migrantengemeinschaft zu bieten.

Ziele:
Die Organisation will ihre Mitglieder starken, um Selbstbewusstsein aufzubauen und die Stel-
lung der marokkanischen Gemeinschaft in der niederlandischen Gesellschaft zu verbessern. Da
sich die Organisation nahe der Moschee El Kabir befindet, kann sie deren Einrichtungen nutzen.
Daher ist sie in Reichweite zahlreicher Angehoriger der marokkanischen Gemeinschaft, die zur
Moschee kommen, ansonsten aber keine der Einrichtungen der Gesundheits- und Wohlfahrts-
Welche Erkenntnisse gibt es aus diesem Projekt? organisationen in dem Stadtteil nutzen. Ibno Khaldoun versucht insbesondere, junge Arbeits-
lose der zweiten Generation, Frauen und die altere Generation, deren Zahl in der marokkani-
schen Gemeinschaft stetig zunimmt, anzuwerben.

Teilnehmende Freiwillige:

Die Kerngruppe der Freiwilligen besteht aus 30-50 hoch motivierten Personen, die sich fiir
zahlreiche Aktivititen des Projekts engagieren. Der Vorstand setzt sich aus 5 Freiwilligen (3
Mannern und 2 Frauen) zusammen. Dariiber hinaus gibt es Arbeitsgruppen aus ungefihr 8
Freiwilligen, die eine koordinierende Funktion fiir die verschiedenen Aktivititen wahrnehmen.
(Nicht zugewanderte) niederlindische Freiwillige vermitteln alteren Zuwanderern und Neu-
ankémmlingen Niederlandischkenntnisse und erteilen Unterricht in Lesen und Schreiben.Viele
von ihnen sind Studierende der Lehrerausbildung oder anderer Bildungsbereiche.

Einbeziehung von Freiwilligen:

Die Organisation wirbt Freiwillige durch ihre Gemeinschaftsnetzwerke sowie durch Anzeigen
(Flugblatter) in der Nachbarschaft an. Es besteht eine Mischung zwischen formalem freiwilligen
Engagement innerhalb von Ibno Khaldoun (bei organisierten Aktivititen) und informellem frei-
willigen Engagement in der marokkanischen Gemeinschaft, insbesondere gegenseitige Hilfe und
Unterstiitzung. Dieses freiwillige Engagement bleibt auBerhalb der Gemeinschaft unsichtbar
und erreicht nicht alle Mitglieder. Daher will die Organisation behutsam mit der Formalisierung
der informellen Hilfe beginnen, z. B. durch Einrichtung einer ,,Freiwilligengruppe®, an die sich
vor allem kranke Mitglieder in Not wenden konnen, um Unterstiitzung zu suchen. Eine gréBere
Sichtbarkeit oder Anerkennung dieses informellen freiwilligen Engagements wird voraussicht-
lich zu einer starkeren Einbindung von Frauen beitragen, fiir die dies ein erster Schritt zu einem
strukturierten Weg in Erwerbsarbeit sein konnte, da sie bereits ohnehin mit dieser Art von
Hilfe vertraut sind. Die ldee ist, dass dieser neue Ansatz der Anwerbung mit Entwicklungen
im Zusammenhang mit dem bevorstehenden Sozialférderungsgesetz ankniipfen konnte, das
freiwilliges Engagement und Pflege in der Familie zu stirken versucht.

Finanzierung:
Die Finanzierung stammt aus einer Vielzahl von Quellen, etwa dem Stadtteil, dem Stadtrat,
Stiftungen, Spenden von Mitgliedern usw.
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Aktivitdaten:
Neben den Méglichkeiten zu taglichen Treffen gibt es eine Vielzahl von Aktivititen:

- Eltern zur Partizipation in Schulen anregen, dazu werden auch Treffen zwischen Lehrern
und Schiilern organisiert.

- Informationen iiber Gesundheitspflege, Beratung beziiglich der Anderungen im Kran-
kenversicherungsrecht und anderer gesetzlicher Anderungen.

- Organisation von Computerunterricht, Mentoringprogrammen fiir Jugendliche, Diskussi-
onen uber Jugendliche und Islam und Unterstiitzung von Jugendlichen beim Schuldenab-
bau.

- Sprachunterricht auf verschiedenen Ebenen fiir Frauen zusammen mit Informationen
Uber Bildung, Gesundheitpflege, Kochen usw., unter anderem Unterricht fir iltere des
Lesens und Schreibens unkundige Frauen.

Herausforderungen:

Wie viele Migrantenselbstorganisationen ist Ibno Khaldoun mit dem Thema einer wachsenden
Gruppe von pflegebediirftigen dlteren Menschen in der marokkanischen Gemeinschaft kon-
frontiert. Altere Menschen wenden sich nicht an traditionelle niederlandische Organisationen,
da sie kein Vertrauen besitzen und sprachliche Probleme haben. AuBerdem erwarten sie von
der nachfolgenden Generation, dass sie sich weiterhin um sie kimmert. Dies erfordert neue
Formen der Zusammenarbeit und Intervention. Eine weitere Herausforderung ist das ange-
spannte gesellschaftliche Klima rund um das Thema Islam und Integration. Ibno Khaldoun be-
findet sich in dem Stadtteil, in demVan Gogh ermordet wurde und geriet deshalb ganz plétzlich
in den Blickpunkt der Offentlichkeit als eine organisatorische Vertretung der marokkanischen
Gemeinschaft und des Islams. Die Organisation berichtet Uiber eine Zunahme von Diskriminie-
rungen, mit dem Ergebnis, dass sowohl jiingere als auch altere Mitglieder der Gesellschaft den
Riicken zukehren. Eine Radikalisierung unter jungen Mitgliedern ist ein Thema, das angegangen
werden muss. Ibno Khaldoun betrachtet sich selbst als eine ,,Poldermoschee’ und versucht,
Spannungen abzubauen und zwischen konkurrierenden Vorstellungen der Integration zu ver-
mitteln.

Ergebnisse der Arbeit — Beitrag zur Integation:

Ibno Khaldoun 6ffnet sich gegeniiber Jugendlichen, Frauen und alteren Menschen in der ma-
rokkanischen Gemeinschaft, die mit sozialer Ausgrenzung auf vielen Ebenen der Gesellschaft
konfrontiert sind. Ibno Khaldoun kooperiert mit einem Netzwerk von Einrichtungen, wie
den zustindigen Abteilungen des Stadtrats, Gesundheits- und Wohlfahrtsverbanden, Nach-
barschaftszentren, der Universitit Amsterdam und dem lokalen Unterstiitzungszentrum fiir
Migrantenselbstorganisationen. Es schafft Briicken zwischen diesen Organisationen, die fiir die
Mitglieder ansonsten nicht leicht zuganglich wiren. Die Organisation begriiBt Personen mit
anderem ethnischen Hintergrund unter den angestellten Kollegen sowie unter den Freiwilligen,
wodurch ein freundliches Umfeld entsteht.

Welche Erkenntnisse gibt es aus diesem Projekt?
Ibno Khaldoun zeigt, dass Aktivitiaten und die Sorge fiir die eigene Gemeinschaft Beitrdge zum
breiteren Gemeinwesen (Nachbarschaft, Stadt) sind und zur Starkung des sozialen Zusammen-
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halts und der Integration beitragen konnen. Die Organisation bereitet sich strategisch auf die
Verianderungen, die im Bereich der Gesundheit und Wohlfahrt anstehen, mit Unterstiitzung
und Partnerschaft anderer Einrichtungen vor. In einer zunehmend um die Themen Islam und
Integration polarisierten Gesellschaft setzt sie ihre Vermittlungstitigkeit trotz aller Umstinde
fort. Aus diesem Grund besuchen regelmaBig internationale Studiengruppen aus iiberwiegend
jungen Menschen sowohl innerhalb als auch auBerhalb Europas Ibno Khaldoun, um tiber The-
men der zunehmenden Vielfalt in Europa, Islam und Integration zu diskutieren, was zu einem
transnationalen Ausblick und Austausch beitragt.

Kontaktangaben des Projekttragers:
X Ibno Khaldoun
Weesperzijde 74
1091 EH Amsterdam
= +31-(0)20-693 50 40
Fax: +31-(0)20-694 24 45
@ info@ibnokhaldoun.nl
http:// www.ibnokhaldoun.nl

Tiirkische Rundfunkunion in Zaanstad

Zielgruppe:

Geographische(r) Anwendungsbereich(e) der Aktion:

Projektziele:

Beschreibung der Aktivititen:
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Anzahl der Freiwilligen:

Finanzielle Unterstiitzung des Projekts:

Probleme und/oder unterstiitzende Aktionen, die die freiwillige Arbeit von Zuwan-
derern einschrinken und/oder begiinstigen:

Inwiefern ist dieses Projekt innovativ?

Auf welche Weise kann das Projekt iibertragen werden?

Welche Erkenntnisse gibt es aus diesem Projekt?

Stichting Turkse Media Zaanstreek
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4.2. Ungarn

4.2.1. Hajdu-Bihar Arbeitsverwaltung auf Provinzebene _

Ziele des Projekts:
Einrichtung von Freiwilligenstellen fiir Asylbewerber im Arbeitsamt.

Teilnehmer/innen des Projekts:
Das Arbeitsamt in der Provinz Hajdd-Bihar fiihrt das Projekt durch. Zielgruppe sind Asylbe-
werber, die am CHANCE-Projekt beteiligt sind, wo ihnen Sprachunterricht und Berufsberatung
angeboten wird. Die Asylbewerber leben im Asylbewerberzentrum von Debrecen.

Geographischer Anwendungsbereich der Aktion:
Stadt Debrecen.

Teilnehmerzahl:
4 mannliche Asylbewerber.

Griinde fiir die Durchfiihrung dieses Projekts:
Aufzeigen, dass es moglich ist, bei einer Regierungsorganisation freiwillig titig zu sein, um Asyl-
bewerbern, die noch keine Arbeitserlaubnis besitzen, eine Moglichkeit zu freiwilligem Engage-
ment zu geben und die gesamte Gesellschaft fiir die Bedeutung des freiwilligen Engagements
zu sensibilisieren.

Finanzierung des Projekts:
Das Projekt erzielt keine zusatzliche Finanzierung.

Beschreibung der Tatigkeiten innerhalb des Projekts:
Freiwillig engagierte Asylbewerber unterstiitzen die ungarischen Mitarbeiter des Arbeitsamtes.
Nach Méoglichkeit werden sie entsprechend ihrer Fahigkeiten eingesetzt. AuBerdem sprechen
sie dabei Ungarisch.

Wi ichtigste Projektergebnisse:

Die Asylbewerber sind gern freiwillig tatig und das Arbeitsverhaltnis zwischen ihnen und den
ungarischen Mitarbeitern des Arbeitsamtes ist sehr gut. Statt die ganze Zeit im Asylbewerber-
zentrum (Fliichtlingslager) zu verbringen, diirfen sie in die Stadt gehen und mit der Aufnahme-
gesellschaft in Kontakt treten. Andererseits konnen sich die Bewohner der Stadt Debrecen
mit Asylbewerbern treffen, um sie bei der Arbeitssuche zu unterstiitzen. Dies wirkte sich sehr
positiv auf die erheblichen Vorurteile gegeniliber Auslandern aus. Im Ergebnis sind auch andere
Regierungsorganisationen an der Moglichkeit zur Einrichtung von Freiwilligenstellen interes-
siert.
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Welche Art von Problemen traten auf, die Migranten bei der Einbeziehung als Frei-
willige einschriankten?
Eine muslimische Asylbewerberin, die sich fiir eine freiwillige Tatigkeit interessierte, durfte nach
dem ersten Arbeitstag nicht erneut bei der Arbeit erscheinen, weil ihr Mann nicht erlaubte,
auslandischen Mannern zu begegnen.

Inwiefern ist das Projekt innovativ?
Die Einrichtung von freiwilligen Stellen bei einer Regierungsorganisation.

Kontaktangaben des Projekttragers:
X Hajda-Bihar county Employment Agency
4024 Debrecen, Piac. u. 54.
= +36-52-507 416
Fax: +36-52-418 229
@ jaczkut@lab.hu
http:// www.hajdummk.hu

4.3. England

Bildungstheater

Ziele des Projekts:

Teilnehmer des Projekts:

Anzahl der Teilnehmer:

Griinde fiir die Entwicklung des Projekts:

Finanzierung des Projekts:

Beschreibung der Aktivitaten innerhalb des Projekts:

Die ndchsten Schritte sind unter anderem die folgenden:
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Geographischer Anwendungsbereich der Aktion:

Wichtigste Projektergebnisse:
Welche Elemente guter Praxis sind fiir den Erfolg dieses Projekts verantwortlich?

Welche Einstellungen hatten Zuwanderer zu freiwilligem Engagement?

Inwiefern ist dieses Projekt innovativ?

Welche Art von Problemen traten bei der Aufnahme einer freiwilligen Tdtigkeit
durch die Zuwanderer auf?

Inwiefern ist dieses Projekt iibertragbar?

Welche Art von Problemen traten bei der Aufnahme einer freiwilligen Tatigkeit
durch die Zuwanderer auf? Refugee Council
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4.3.2. VolEmploy Mentoringprogramme fiir Fliichtlinge M
W
Dieses Projekt wird vom Volunteer Centre Westminster (VCW), einer Velntret

Freiwilligenorganisation der Mehrheitsgesellschaft, gefordert.

Ziele des Projekts:
Ziel des VolEmploy-Projekts ist die Integration und Beschiftigungsfahigkeit von erwachsenen
Flichtlingen im Stadtteil Westminster und den benachbarten Gebieten durch ein Freiwilligen-
und Mentoringprogramm.

Projektteilnehmer:

Im Juni 2003 entwickelte VCW ein Projekt mit dem Ziel, Fliichtlinge und Asylbewerber zur Auf-
nahme eines freiwilligen Engagements zu motivieren. Im Forderzeitraum von drei Jahren (Juni
2003 bis Marz 2006) sollten 86 Personen angeworben und unterstiitzt werden.An dem Projekt
beteiligten sich wihrend dieses Zeitraums schlieBlich 479 Fliichtlinge und Asylbewerber (260
Frauen, 208 Manner und || Personen, die ihr Geschlecht nicht nannten).

Derzeit fordert das Projekt dieVerbesserung der Integration und Beschaftigungsfahigkeit von
erwachsenen Fliichtlingen durch ein Mentoringprogramm. Das Projekt lief im April 2006 mit
dem Ziel an, 20 Mentees und 20 Mentoren, die als Freiwillige titig sind, zusammen zu bringen.

Motive fiir die Entwicklung dieses Projekts:

Das Projekt versucht, dafiir zu sorgen, dass Fliichtlinge im Stadtteil Westminster, die isoliert
sind, unter Depressionen und den Auswirkungen der negativen Darstellung in den Medien lei-
den, ihre Kompetenzen positiv einbringen kénnen, indem sie innerhalb ihrer lokalen Gemein-
schaft freiwillig titig sind und wahrend ihres freiwilligen Engagements effektive Unterstiitzung
und Ausbildung erhalten. Dadurch kénnen sie ihre Englischkenntnisse und Beschiftigungsaus-
sichten verbessern, Depressionen abbauen und Isolierung durch soziale Kontakte liberwinden
und eine wertvolle Tatigkeit nachgehen, die ein positives Bild von Fliichtlingen in der breiteren
Gesellschaft vermittelt.

Finanzierung des Projekts:
Juni 2003 bis Marz 2006: Department of health, opportunities for volunteering (OFV - Ab-
teilung fir Gesundheit, Chancen fiir freiwilliges Engagement) der Regierung; Fortsetzung des
Projekts von April 2006 bis Marz 2009 durch den Fonds der Big National Lottery.

Geographischer Anwendungsbereich der Aktion:
Stadtteil Westminster (London).

Welche Einstellungen hatten Zuwanderer zu freiwilligen Engagement?
Die meisten Fliichtlinge und Migranten mochten freiwillig titig sein; alles, was sie bendtigen,
sind klare Informationen liber die vorhandenen Méglichkeiten und eine Erlauterung der Vor-
teile des freiwilligen Engagements, die vielen von ihnen nicht klar sind.
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Welche Art von Problemen traten bei der Aufnahme einer freiwilligen Tiatigkeit
durch die Zuwanderer auf?
Im Falle von Asylbewerbern: Sie wissen nicht, was ihnen die Zukunft verspricht und die meisten
von ihnen sind besorgt, mochten aber weiterhin freiwillig tétig sein.

Inwiefern ist dieses Projekt ilibertragbar?
Alle Fliichtlinge und Migranten teilen die gleichen Bediirfnisse, so dass die Methoden und Pra-
xis auf alle Lander/Regionen libertragbar sind, in denen eine unterstiitzende Freiwilligenpolitik
vorhanden ist.

Kontaktangaben des Projekttragers:

X VCW,VolEmploy Mentoring fiir Fliichtlinge
53 — 55 Praed Street
London,W2 INR

= +44 (0)207-402 8144 / -402 8076

@ Johannes@volunteercentrewestminster.org.uk
http://www.volunteer.co.uk
(,»Abschlussbericht Fliichtlinge*)

4.4. Deutschland

gEMiDe - gesellschaftliches Engagement von Migrantinnen, Migranten
und Deutschen

Ziele des Projekts:

Zahl der Teilnehmer:

Motive fiir die Entwicklung des Projekts:
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Finanzierung des Projekts:

Beschreibung der Titigkeiten innerhalb des Projekts:

Geographischer Anwendungsbereich:

Wichtigste Projektergebnisse:

Welche Einstellungen hatten Zuwanderer zu freiwilligen Engagement?

Welche Elemente guter Praxis waren fiir den Erfolg dieses Projekts
verantwortlich?

Inwiefern ist dieses Projekt innovativ?

gEMiDe - Bund Tiirkisch-Europdischer
Unternehmer e.V.

4.4.2. Integrationslotsen®

Gefordert von der Stadt Osnabriick.

Ziele des Projekts:
Migranten, die sich bereits freiwillig engagieren, sollten geschult und unterstiitzt werden, und
die Unterstiitzung von Netzwerken von Migrantenselbst- und traditionellen Organisationen
sollten umgesetzt werden. Das Projekt hat folgenden Kontext:

- Viele Freiwillige engagieren sich fiir Integration.

- ImVergleich zu traditionellen Freiwilligenorganisationen gibt es noch keine unterstiitzen-
den Strukturen fiir freiwillig engagierte Migranten.

- Die Unterstiitzung und Beratung fiir freiwilliges Engagement ist sehr komplex.

- Die Frage, ob freiwilliges Engagement von Migranten ein Mittel der Integration ist oder
vielmehr zur Segregation fiihrt, ist duBerst wichtig.

- Bemuihungen zur Ausbildung und Vernetzung von freiwillig engagierten Migranten gelten
als IntegrationsmaBnahmen.

Teilnehmer des Projekts:
Projektpartner: Caritas Jugendmigrationsdienst, Freiwilligenagentur der Stadt Osnabriick
und Integrationsstelle, Arbeiterwohlfahrt-Migrationsdienst
Zielgruppe: neu angekommene Zuwanderer, die an Integration und Sprachkursen teilnehmen,
sowie freiwillig engagierte Deutsche und Migranten.
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Anzahl der Teilnehmer:
Die 15 Integrationslotsen stammen aus 10 verschiedenen Lindern; drei von ihnen wurden in
Deutschland geboren und haben keinen Integrationshintergrund, die anderen 12 stammen aus
Eritrea, Ghana, Indonesien, Irak, Japan, Kasachstan, Russland, der Tirkei und der Ukraine. Die
meisten von ihnen (12) sind Frauen. Drei von ihnen waren jiinger als 30, || zwischen 30 und
50 und einer ilter als 50 Jahre alt.

Motive fiir die Entwicklung des Projekts:
Fir neu angekommene Migranten ist es bei der Integration wichtig, die Aufnahmebevélkerung
im Alltagsleben zu treffen und die Behérden und Organisationen — sowohl die der Mehrheits-
gesellschaft als auch die von Migranten - auf kommunaler Ebene kennen zu lernen. Neuan-
kommlinge sollten daher von einem Integrationslotsen begleitet werden, der seit mehreren
Jahren in der Stadt lebt.

Finanzierung des Projekts:
Land Niedersachsen, Stadt Osnabriick.

Beschreibung der Tatigkeiten innerhalb des Projekts:
Die Lotsen unterzogen sich einer Grundschulung in biographischer Arbeit, die sich auf Kom
munikationskompetenzen, Dialog mit verschiedenen Experten im Integrationsbereich und In-
teraktion mit moglichen Einsatzorten fiir freiwilliges Engagement fiir Migranten konzentrierte.
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Motivation: Die Teilnehmer wollten vor allem mit ihrer individuellen Hilfsbereitschaft beitra-
gen und sich dabei auf eigene Erfahrungen stiitzen, um Neuankémmlingen in der Anfangsphase
in Deutschland behilflich zu sein. Die deutschen Teilnehmer bekundeten auBerdem Interesse,
mit anderen Kulturen einen Dialog aufzunehmen.

Welche Elemente guter Praxis waren fiir den Erfolg dieses Projekts
verantwortlich?

- Verbesserung der Kenntnisse der Lotsen uber deutsche Migrations- und Integrations-
dienste und ihrer personlichen Fertigkeiten, wie z. B. Kommunikationskompetenzen und
Selbstachtung.

- Forderung derVernetzung zwischen Migrationsdiensten, traditionellen Freiwilligenorgani-
sationen und Migrantenselbstorganisationen.

- Hilfe fir neu ankommende Migranten bei der Orientierung und Kontaktaufnahme mit
den Einrichtungen des Aufnahmelandes.

- Forderung von interkulturellem Dialog und Kenntnissen.

Inwiefern ist dieses Projekt innovativ?

Das innovativste Merkmal bei diesem Projekt ist die Verkniipfung der Vernetzung auf lokaler
Ebene zwischen traditionellen Organisationen, Migrationsdiensten und Migrantenselbstorgani-
sationen, mit unterstiitzenden Strukturen fiir die Aufnahme und Begleitung von Neuankémm-
lingen.

Mit den Lotsen finden monatlich Treffen statt. Meist nehmen sie eine Brickenfunktion wahr

und/oder bieten ihre Dienste zusitzlich zu den Integrationsstellen an. Ein Lotse hilft durch . ..
Kontaktangaben des Projekttragers:

™ Freiwilligen-Agentur Osnabriick
http://www.freiwilligenserver.de

Hausarbeit. Die meisten anderen sind im Rahmen der Migrationsdienste tatig, indem sie z. B.
neu ankommende Migranten zu Sffentlichen Behorden und Sozialdiensten begleiten. Die Frei-
willigen sind Uberdies bemiiht, neu ankommende Migranten zu treffen und mit ihnen Feierlich-

keiten undVeranstaltungen zu besuchen und ihnen Meldestellen, soziale Einrichtungen,Vereine,
Organisationen, Religionsgemeinschaften usw. vorzustellen.

Hand in Hand: MIT Migranten FUR Migranten (MiMi)

Geographischer Anwendungsbereich:
Stadt Osnabriick

Wi ichtigste Projektergebnisse:
In der ersten Phase des Projekts wurden |5 Lotsen ausgebildet, um neu angekommenen Zu-
wanderern insbesondere zu offentlichen Behorden und sozialen Einrichtungen zu begleiten. Ziele des Projekts:
Welche Einstellungen hatten Zuwanderinnen und Zuwanderer zu freiwiligem
Engagement?
Anwerbung: Drei Lotsen wurden vom Lehrer in einem Deutschkurs kontaktiert. Die drei
deutschen Teilnehmer kamen durch Anzeigen in der lokalen Presse oder durch die Freiwillige-
nagentur, die anderen neun Lotsen waren bereits bekannt fiir ihr Engagement in Migrantenselb-

storganisationen und Initiativen, weshalb der Projektleiter direkt an sie herantrat. Projektteilnehmer:
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Welche Elemente guter Praxis waren fiir den Erfolg dieses Projekts
verantwortlich?
Teilnehmerzabhil:

Motive fiir die Entwicklung des Projekts:

Inwieweit ist dieses Projekt innovativ?

Finanzierung des Projekts:

Beschreibung der Tatigkeiten im Rahmen des Projekts:
Inwiefern ist dieses Projekt iibertragbar?

Geographischer Anwendungsbereich:

Wichtigste Projektergebnisse:
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4.5. Osterreich

4.5.1. Migrantinnenakademie

Ein vom Vernetzungsbiiro der Wiener Integrationskonferenz gefordertes Projekt.

Ziele des Projekts:

- Abbau von Integrationshindernissen fiir Migranten durch Information, Bildung und Lese-
und Schreibunterricht, um die Zuginglichkeit der Aufnahmegesellschaft zu verbessern.

- Starkung der Handlungskompetenzen von Migrantenselbstorganisationen: Verbesserung
organisatorischer Fahigkeiten, der Zuganglichkeit zu lokalen Unterstutzungsstrukturen,
Wissenstransfer, Vernetzung.

-Verringerung der Kluft zwischen den Ressourcen und der Professionalitit des organisato-
rischen Managements zwischen Migrantenselbstorganisationen und Organisationen der
Aufnahmegesellschaft.

Die Migrantinnenakademie ist eine Einrichtung fiir Bildung und Wissenstransfer. Das Projekt
umfasst die Bereitstellung von Seminarkursen bis hin zu konkreten Themenbereichen. Eine
Seminarart betrifft den Aufbau von Migrantenselbstorganisationen.

Die Teilnehmer erwerben Kompetenzen und Kenntnisse in Projektmanagement, finanzi-
ellen Ressourcen, Herausforderungen auf dem Arbeitsmarkt, rechtliche Anforderungen und
Vorschriften fiir Unternehmensrecht, Auslinderrecht, Aufenthaltsrecht, Staatsbiirgerschaft,
spezifische Themen, z. B.: finanzielle Unterstltzung im kulturellen Bereich. Ein weiteres Thema
betrifft Migranten und Medien. Der Schwerpunkt richtet sich auBerdem auf Méglichkeiten der
Nutzung der Medien durch Migrantenselbstorganisationen.

Projektteilnehmer (Projektpartner und Zielgruppen):
- Zielgruppe: Migrantenvereine, freiwillig Engagierte oder Multiplikatoren.
- Trager:Wiener Integrationskonferenz-Vernetzungsbiiro (WIK-VB).
- Trainerlnnen:Vertreterlnnen von Gemeinden, Exekutivbehorden, wichtige unterstiitzen-
de Behorden der jeweiligen Bereiche (z. B. Kultur, Handel), Lobbygruppen, NRO.

Anzahl der Teilnehmer:
Gruppen von 20 Teilnehmer.

Projektfinanzierung:
Das Wiener Integrationskonferenz-Vernetzungsbiiro (WIK-VB) wird von der Stadt Wien fi-
nanziert.

Geographischer Anwendungsbereich:
Wien.
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Welche Art von Problemen traten bei der Aufnahme einer freiwilligen Tatigkeit
durch Migranten auf?
Mangel an finanziellen, organisatorischen, personellen Ressourcen und Know-how in der mo-
dernen gemeinniitzigen Verwaltung.

Welche Elemente guter Praxis waren fiir den Erfolg dieses Projekts
verantwortlich?
Das Wiener Integrationskonferenz- Vernetzungsbiiro (WIK-VB) ist eine selbstorganisierte
Vertretung von Migranten, die fiir die von Migranten benétigten Kompetenzen Schulungen
anbietet. Die Kompetenzkurse helfen Migranten und ihren Organisationen, sich besser zu orga-
nisieren und Migrantenselbstorganisationen Handlungskompetenzen zu geben. Es ist die erste
Organisation dieser Art in Osterreich.

Kontaktangaben des Projekttragers:

X Wiener Integrationskonferenz - Vernetzungsbiiro
Margaretengiirtel 94/4
1050 Vienna, Austria

= +43-(0)1-606 41 29

Fax: +43-(0)1-641 84 20

@ akademie@wik-vernetzungsbuero.at

http://www.wik-vernetzungsbuero.at

Jugendliche Migranten als Jugendleiter

Ziele des Projekts:

Projektteilnehmer:
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Anzahl der Teilnehmer:

Projektfinanzierung:

Beschreibung der Tatigkeiten im Rahmen des Projekts:

Geographischer Anwendungsbereich:

Welche Einstellungen hatten Zuwanderer zu freiwilligem Engagement?

Welche Elemente guter Praxis waren fiir den Erfolg dieses Projekts
verantwortlich?

Inwiefern ist dieses Projekt innovativ?

Wiener Hilfswerk

4.5.3. Zeit!Raum - Verein fiir sozio-kulturelle Arbeit

Zeit!Raum wird von verschiedenen Partnern gefordert: der Stadt E

Wien, den Bezirksverwaltungen, MA |3 — Magistratsabteilung fiir EIE.T RAVM
auBerschulische Arbeit mit Kindern und Jugendlichen, anderen "ww w.aeitramm. ory
Gemeinschaften und auBerdem der Europaischen Union (fiir das

Projekt ,,Erste ).

Ziele des Projekts:

- Integration von Migranten und Drittstaatenangehorigen in die Aufnahmegesellschaft, in-
dem Assimilation vermieden und Akzeptanz, soziale Gerechtigkeit, Chancengleichheit,
kulturelle Vielfalt, Demokratie und Menschlichkeit geférdert werden.

- Friedliche Koexistenz und Solidaritdt zwischen den verschiedenen Migrantengurppen
und zwischen den verschiedenen Mehrheiten.

- Offentliches Bewusstsein von Minderheitengruppen, ihrer Probleme, ihrer Anspriiche
und Ideen.

- Stirkung der Talente und Kompetenzen der verschiedenen Zielgruppen, Férderung des
Bewusstseins der Gesellschaft und der Offentlichkeit fiir ihre Probleme, Kompetenzen
und Ideen. Entwicklung von Instrumenten zur Selbsthilfe.

Projektteilnehmer:

- Jugendprojekte: Zielgruppe: Jugendliche und Kinder, vorwiegend aus sozial benachteiligten
Familien und/oder mit Migrationshintergrund und in besonderen Projekten (Geheimer
Garten) Midchen und junge Frauen.

- Fliichtlinge, Asylbewerber und junge ungemeldete Migranten.

- Projektpartner sind Jugendorganisationen, Organisationen von Fliichtlingen und Asylbe-
werbern, Organisationen, die mit Arbeitslosen und Schulen arbeiten.

Anzahl der Teilnehmer:
- Innerhalb der Jugendprojekte sind die Zahlen veranderlich.
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- Das Projekt ,,Erste Hilfe fiir die Integration (Forschungsprojekt zur Entwicklung von
Standards fiir die Eingliederung von Asylbewerbern in den Arbeitsmarkt): | 12 Asylbewer-
ber in Jobtraining-Kursen.

-, Tempus* (Unterkunft, Unterstiitzung und Eingliederung von Asylbewerbern und Fliicht-
lingen): ungefahr 200 Personen.

- Im gendersensiblen Kindergarten ,,SpaB und Betreuung” sind 101 Kinder.

Beschreibung der Tatigkeiten im Rahmen des Projekts:

Zeit'Raum |5 und Zeit!Raum 22 (Bezug nehmend auf den 15.und 22. Bezirk von Wien) bieten
ein breit gefichertes Programm an sozialpadagogischen und Freizeitaktivititen fiir Kinder und
Jugendliche im Alter von 3 bis 23 Jahren. Alle Aktivititen sind kostenlos, leicht zuginglich und
konzentrieren sich auf verschiedene kulturelle Hintergriinde und Bediirfnisse von Kindern und
Jugendlichen. Kunst, Sport, Projekte mit politischer Beteiligung sowie Schiilerhilfe, ,,interkultu-
relles* Kochen, Tanzworkshops und Partys sind wichtige Programmpunkte. Die Turnhalle der
ortlichen Schule kann im Rahmen des Projekts genutzt werden. SchlieBlich gibt es ein beson-
deres Projekt fir Madchen und Frauen, die in einem Garten arbeiten. Zeit!'Raum organisiert
fir Kinder und Jugendliche, die normalerweise keine Gelegenheit haben, Freizeitangebote zu
besuchen, Ausfliige in andere Bezirke von Wien, Museen, Schlésser, zur Donau usw. SchlieBlich
werden auch Freizeitlager auBerhalb des Landes organisiert (zum Beispiel das ,,Friedenslager*
nahe Derby im Sommer 2005 in GroBbritannien).

Freiwillige waren an der Organisation dieser Veranstaltungen beteiligt, insbesondere bei in-
terkulturellen Partys in Einkaufszentren, beim Kochen fiir Kinder, um ihre besondere ,,Koch-
kultur zu zeigen, der Organisation von Tanzworkshops und der Foérderung der politischen
Beteiligung durch das Einsammeln der politischen Antrage von Jugendlichen, die daraufhin den
Regierungsstellen tuibermittelt werden.

Geographischer Anwendungsbereich:
Beziiglich der Jugendarbeit: der 15. und der 22. Bezirk von Wien.Weitere Projekte (zum Bei-
spiel Asyl-Arbeit, Forschungsprojekte und Eventmanagement) laufen iiberall in Wien und in
Osterreich.

Welche Einstellungen hatten Zuwanderer zu freiwilligem Engagement?
Viele Freiwillige unter den Migranten nahmen friiher als Kinder an einem der Projekte teil. In
manchen Fillen engagierten sich auch die Eltern freiwillig. Mundpropaganda, Anzeigen und per-
sonliche Erfahrung waren die wichtigsten Faktoren, die fiir das Engagement dieser Freiwilligen
den Ausschlag gaben.

Welche Art von Problemen traten bei der Aufnahme einer freiwilligen Tatigkeit
durch Migranten auf?
Die Negativwahrnehmung von Migranten in der Aufnahmegesellschaft hielten sicherlich viele
Freiwillige unter den Migranten von der Aufnahme eines Engagements ab. In anderen Fillen
mussten insbesondere weibliche Freiwillige gegen das negative Bild ihres Engagements in ihrer
Familie kimpfen (Vater, Ehegatte usw.).
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Welche Elemente guter Praxis waren fiir den Erfolg dieses Projekts
verantwortlich?
Der besondere Fokus auf muslimische Madchen und Frauen, die oft mit Schwierigkeiten in
ihrer Kultur konfrontiert sind, wenn sie ein freiwilliges Engagement aufnehmen mochten. Der
,,Geheime Garten“ richtet sich an diese Migrantinnen und verschafft ihnen einen Raum, um sich
zu treffen und sich durch soziale und kulturelle Aktivititen zu engagieren.

Die Migranten nehmen an der Planung der Aktivititen teil und identifizieren sich mit der
Arbeit. Die meisten von ihnen bleiben ein Leben lang mit dem Projekt in Verbindung. Daraufhin
dienen sie als ,,Rollenmodell” fiir andere Migranten. Bildung unter Gleichen ist ganz sicher ein
weiteres Merkmal: Migranten arbeiten mit Migranten.

Kontaktangaben des Projekttragers:
X ZEIT!'RAUM association for socio-cultural work
Sechshauser StraBe 68-70
= +43-(0)1-895 72 65
Fax: +43-(0)1-895 72 65 16
@ office@zeitraum.org
http://www.zeitraum.org

Iftar fir Frauen

Ziele des Projekts:

Projektteilnehmer:

Teilnehmerzahl:

Beschreibung der Titigkeiten im Rahmen des Projekts:
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Geographischer Anwendungsbereich:

Wichtigste Projektergebnisse:

Welche Art von Problemen traten bei der Entwicklung des Projekts auf?

Inwiefern ist dieses Projekt innovativ?

Forum for Muslim Women in Austria
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4.6. Spanien

4.6.1. ,EL ENLACE” - Halbmonatlich erscheinendes, kostenloses Bulletin

Enlace ist eine Veroffentlichung, die gedruckt und in digitalem Format erhiltlich ist und von Mig-
ranten fiir Migranten auf den Kanaren abgefasst wird. Sie wird vom Zentrum fiir Iberoamerika-
nische Entwicklung und Integration (Centro para el Desarrollo y la Integracion Iberoamericana,
CDI), einer Migrantenselbstorganisation, gefordert.

Projektziele:
Erleichterung und Verkiirzung der Eingliederung von Zuwanderern in Gesellschaft und Arbeits-
marke,Verringerung der Anfilligkeit, die durch Unkenntnis von biirokratischen und soziookono-
mischen Verfahren verursacht wird, Bereitstellung von Informationen lber Vorschriften, Rechte
und Pflichten und lber soziale, sportliche und kulturelle Aktivititen, die von Migrantenselbst-
organisationen auf der Insel durchgefiihrt werden.

Projektteilnehmer:

- Beglinstigte: Zuwanderer aus Drittstaaten und zurlickkehrende Emigranten.

- Die Veroffentlichung wird von Freiwilligen herausgegeben: Zuwanderer, im Allgemeinen
qualifizierte Fachkrafte (Abschliisse in Recht, Medizin, Lehrerausbildung usw.), die in ihrer
freiwilligen Arbeit ihr Wissen, ihr Know-how, ihre Zeit und Anstrengung in den Dienst
dieser Initiative stellen.

Griinde fiir die Entwicklung des Projekts:
Mangel an zuganglichen und verstindlichen Informationen fiir Zuwanderer, die ihnen dabei
behilflich sind, ihre Rechte zu kennen und zu verteidigen und ihre biirgerschaftlichen Pflichten
zu erfiillen.

Projektfinanzierung:
Mitglieder und Mitarbeiter der Migrantenvereinigung, die das Projekt betreibt. Teilunterstiit-
zung durch Cabildo Insular (lokales Regierungsunternehmen auf der Insel) auf Teneriffa.

Beschreibung der Tatigkeiten im Rahmen des Projekts:
Das Bulletin wird an wichtige Zentren verteilt, in denen Zuwanderer Informationen erhalten
und sich treffen. Die koordinierende Organisation stellte Folgendes bereit:

- Informationen Uber die Vorschriften, die sich im Allgemeinen auf das Leben der Zuwande-
rer auswirken, wie Zuwandererrecht, Sozialdienste, Beschaftigungsrechte usw.

- Rechtsberatung und Information Uiber spezialisierte NRO, soweit dies notwendig ist.

- kostenlose Nutzung von Bliromaterial wie Fotokopierer, Telefon usw.

- Netzwerktreffen zwischen verschiedenen, an dem Dienst beteiligten NRO, die fiir Mig-
ranten eintreten und von ihnen betrieben werden, um Ressourcen zu biindeln und ge-
meinsame MaBnahmen sicherzustellen.

- Durchfiihrung von Kampagnen und Férderung professioneller Arbeit: Migrantenselbst-
und traditionelle Organisationen bendtigen besondere Koordinatoren, um Zuwanderer
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wirksam und effizient in die Aufnahmegesellschaft einzubinden.
- Soziale Veranstaltungen fiir den kulturellen Austausch.

Geographischer Anwendungsbereich:
Insel Teneriffa mit Aussicht zur Erweiterung auf andere kanarische Inseln.

Welche Einstellungen hatten Zuwanderer zu freiwilligem Engagement?
Die Einstellung ist enthusiastisch und sehr entschlossen, da die teilnehmenden Zuwanderer
den Eindruck haben, dass sie das Leben ihrer Mitbiirger mit dem gleichen Migrationshinter-
grund wirklich verandern.

Welche Art von Problemen traten bei der Aufnahme einer freiwilligen Tdtigkeit
durch Migranten auf?
Zuwanderer berichten, dass sie erst ihre grundlegenden Bediirfnisse decken und freiwilliges En-
gagement erst danach in Erwagung ziehen.Weitere Hindernisse an der Teilnahme sind schwie-
rige und lange Arbeitszeiten und mangelnde Ressourcen (Erstattung von Auslagen usw.).

Welche Elemente guter Praxis waren fiir den Erfolg dieses Projekts
verantwortlich?
Das Bulletin liefert direkte Unterstilitzung zur Verbesserung der Lebensbedingungen von Zu-
wanderern und stellt sicher; dass Informationen tiber Vorschriften die betroffene Gemeinschaft
erreichen.

Inwiefern ist dieses Projekt innovativ?
Enlace ist das einzige Medium schriftlicher Kommunikation, in gedruckter und digitaler Form
(auf einer speziellen Website), das von und fiir Migranten auf den Kanaren betrieben wird. Es
verwendet ein leicht verstandliches Vokabular und berichtet den Behorden iiber Themen der
Ausgrenzung und Diskriminierungsvorfalle.

Inwiefern ist dieses Projekt ilibertragbar?
Diese Praxis kann leicht auf Bereiche mit einer Infrastruktur von Migrantengemeinschaften
lbertragen werden und setzt voraus, dass Migranten als ,,Vorreiter” prasent sind und ihre
eigenen Gemeinschaften mit sachkundigem Rat zu den oben genannten Themen unterstiitzen
wollen.

Kontaktangaben des Projekttragers
X Centro para el Desarrollo y la
Integracion Iberoamericana, CDI
CD, ¢/.)uan Pablo Il 26A, 2B, Santa Cruz de Tenerife
(Islas Canarias)
@ +34-619 904 140
Fax: +34-822 026 952
@ elenlace@el-enlace.com / elenlace 123@hotmail.com
http://www.el-enlace.com
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Vereinigung ,,NKABOM YE GHANA UNION*“

g

NKABOM YE
GHANA UNION

Projektteilnehmer:

Griinde fiir die Entwicklung dieses Projekts:

Beschreibung der Titigkeiten im Rahmen des Projekts:

Geographischer Anwendungsbereich:

Wichtigste Projektergebnisse:
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Welche Einstellungen hatten Zuwanderer zu freiwilligem Engagement?

Welche Art von Problemen traten bei der Aufnahme einer freiwilligen Tatigkeit
durch Migranten auf?

Welche Elemente guter Praxis waren fiir den Erfolg dieses Projekts
verantwortlich?

NKABOMYE GHANA UNION

4.6.3. ,La Escuelita”. Erganzungsunterricht fiir junge
Zuwanderer

+

Vom Biiro des Roten Kreuz Spanien in Santa Cruz de Tenerife . .
Cruz Roja Espafiola

angebotenes Projekt.

Projektteilnehmer:

- Beglinstigte: minderjahrige Zuwanderer jeder Herkunft und Staatsangehorigkeit und
ungeachtet der sozialen Verhiltnisse, im Alter von sechs bis 14 Jahren im Primar- oder
Sekundarunterricht.

- An dem Projekt beteiligte Praktiker und Fachkrifte: Freiwillige (Zuwanderer und
Nichtzuwanderer), iiberwiegend Hochschulstudenten mit den Fachern Lehramt,
Padagogik, Psychologie und Sozialarbeit.

89

Geographischer Anwendungsbereich:
Urbaner Einzugsbereich auf der Insel Teneriffa (Kanaren, Spanien). Regionale Wirkung.

Ziele des Projekts:
Angebot einer soliden auBerlehrplanmaBigen Unterstiitzung fiir zugewanderte Schiler mit
Lernschwierigkeiten.

Beschreibung der Tatigkeiten im Rahmen des Projekts:

Die Haupttitigkeit dieser freiwilligen Initiative besteht in der auBerplanmaBigen Unterstiitzung,
indem in den unterrichteten Fachern vier Stunden pro Woche Erginzungsunterricht erteilt
wird. Daruber hinaus finden erganzende Aktivitdten statt, um die Leistungen der Schiiler zu
verbessern und das interkulturelle Zusammenleben zu fordern. Sie nehmen an Ausfliigen teil,
besuchen Museen, Ausstellungen und typische Orte, sie genieBen multikulturelle Mahlzeiten,
die sie selbst mit Hilfe ihrer Eltern zubereitet haben und fiihren Stiicke auf. Jedes Kind, das La
Escuelita besucht, wird einzeln einem freiwilligen Tutor zugewiesen, der wihrend der gesamten
Evaluierung des Unterrichtsfortschritts und Verhaltens zustindig ist. Der Tutor steht auBerdem
stiandig in Verbindung mit den Eltern des Schiilers. Es wird erwogen, diese Dienste in begrenz-
ter Zahl auf spanische Kinder zu erweitern, um Fortschritte der sozialen Eingliederung durch
multikulturelles Zusammenleben zu verbessern.

Teilnehmerzabhil:
Das Projekt wird von 12 Freiwilligen durchgefiihrt, von denen ein Viertel (25%) Zuwanderer
sind. Alle 30 Schiiler haben einen auslandischen Hintergrund.

Welche Art von Problemen traten bei der Aufnahme einer freiwilligen Tatigkeit
durch Migranten auf?
Das Haupthindernis fiir eine Beteiligung an der Zusammenarbeit von Zuwanderern sind man-
gelnde Kenntnisse des spanischen Schulsystems und ihrer neuen Umgebung. Die Tatsache, dass
die Benutzer und einige der Freiwilligen nicht spanischer Herkunft sind, verbindet sie unterei-
nander und dient Integrationszwecken.

Inwiefern ist dieses Projekt innovativ?
Es ist beachtlich, dass das Projekt nicht auf formales lernen beschrinkt ist, sondern die Aspekte
Zusammenleben, Kenntnis der Umwelt und biirgerschaftliche Erziehung mit dem Ziel der Ein-
gliederung in die Gesellschaft umfasst. Beachtlich ist auBerdem, dass Eltern direkt am Lernpro-
zess und an den Ubungen teilnehmen. Auch die Einbeziehung einer Gruppe spanischer Kinder
tragt zum erreichen unseres Zieles bei. Erfolgreiche Bildung und informelles Lernen auBerhalb
starkt den Integrationsprozess der teilnehmenden Kinder.

Projektfinanzierung:
Zuwandererprogramm des Biiros des spanischen Roten Kreuz auf Teneriffa.



Gute Praxisbeispiele in Europa - Frankreich

Kontaktangaben des Projekttragers: e L

X Biiro Spanisches Rotes Kreuz
¢/ San Lucas, n® 60
Santa Cruz de Tenerife, Islas Canarias Einstellungen von Zuwanderern zu freiwilligem Engagement:
= +34-922 282 924 - Extension 1331/1338
. +34-922 246 744
@ inmitfe@cruzroja.es

http:// www.cruzroja.es
Welche Art von Problemen traten bei der Aufnahme einer freiwilligen Tadtigkeit

durch Migrantinnen und Migranten auf?

4.7. Frankreich

Welche Elemente guter Praxis waren fiir den Erfolg dieses Projekts
EDL 14: Schul-Mentoring verantwortlich?

Projektteilnehmer:

Motive fiir die Entwicklung dieses Projekts: Inwiefern ist dieses Projekt innovativ?

Projektfinanzierung:

EDL 14 - Equipo de Desarrollo Local

Beschreibung der Tatigkeiten im Rahmen des Projekts:
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(4.7.2. Stadtrate am Beispiel des 19. Arrondissements in Paris

)

Projektziele:
Das Projekt zielt darauf ab, auBereuropaische Auslinder, die im 19. Pariser Arrondissement
leben, am Stadtleben teilhaben zu lassen, um ihre Integration in der Stadt zu fordern. Fiir die In-

Einstellungen von Zuwanderern zu freiwilligem Engagement:

Dies ist eine besondere Art von freiwilligem Engagement. Sie steht in engem Bezug zu Blirger-
rechten, denn Nichteuropaer konnen bei Kommunalwahlen in Frankreich nicht wahlen. Zu-
wanderer waren froh dariiber, dass die Initiative ihnen die Moglichkeit gibt, auf verschiedenen
Biihnen ihrer Stimme Gehor zu geben und verstanden zu werden.

itiative sind die in jedem der 20 Arrondissements in Paris eingerichteten Stadtrite zustindig.

Welche Art von Problemen traten bei der Aufnahme einer freiwilligen Tatigkeit

durch Migrantinnen und Migranten auf?
Mangelnde Information: Diese Art der Strukturen zur Beteiligung sind eigentlich nur Zuwande-
rern bekannt, die bereits gut integriert sind. AuBerdem Ulben die Stadtrite nur eine beratende
Funktion aus, was Interessierte moglicherweise von einer Teilnahme abhalten konnte.

Projektteilnehmer:
Stadtverwaltung: Assistent des fiir Staatsbiirgerschaft zustiandigen Biirgermeisters und Mitglie-
der des Ausschusses fiir nichteuropiische Einwohner
Zielgruppen: 25.528 Personen aus Drittlindern (insbesondere Afrika: 6.250,Algerien: 4.533 und
China: 2.763)

Inwiefern ist dieses Projekt innovativ?
Innovativ ist dieses Projekts aufgrund der Zusammensetzung des Komitees (1/3 Zuwanderer,
1/3 Personal der Stadtverwaltung, 1/3 reprasentative Vereinigungen). Die Stadtverwaltung be-
treibt das Komitee, dessen Vorsitz jedoch von den Zuwanderern wahrgenommen wird.

Teilnehmerzahl:
36 Mitglieder: 12 Mitglieder im Ausschuss fiir nichteuropdische Auslinder, ausnahmslos Zu-
wanderer, jeweils zur Halfte Manner und Frauen; 12 Mitglieder des Stadtverwaltungspersonals,
lberwiegend Manner; |2 Mitglieder kommunaler Vereinigungen, iberwiegend Manner.

Ubertragbarkeit dieses Projekts:
Diese Initiative konnte auf jedes Land iibertragen werden, insbesondere Linder, in denen
Nichteuropaer bei Kommunalwahlen nicht teilnehmen konnen. Die kommunale Ebene ist die
erste Ebene, auf der Biirger einbezogen werden und partizipieren konnen.

Motive fiir die Entwicklung dieses Projekts:
Im Februar 2002 wurde in Frankreich ein Gesetz verabschiedet, das so genannte ,,loi Vaillant®,
das darauf abzielt, lokale Demokratie und Beteiligung im lokalen Gemeinwesen zu fordern.
Zusammen mit anderen Stiddten mit mehr als 80.000 Einwohnern (wie Avignon im Siiden und
Rouen im Westen) richtete Paris lokale Komitees fiir Biirger ein (in Paris sind es 121). Dabei Kontaktangaben des Projekttragers:
handelt es sich um freiwillige Arbeit: Die Mitglieder werden fiir drei Jahre gewahlt und miissen B4 Ayuntamiento del distrito 20° de Paris
an regelmaBigen Sitzungen teilnehmen. Sie befassen sich mit spezifischen Angelegenheiten des 5/7 place Armand Carrel

Alltagslebens in ihrem Arrondissement. 75019 Paris
@ +33-(0)1-44 522898
Beschreibung der Titigkeiten im Rahmen des Projekts: @ david.greau@paris.fr

RegelmaBige Treffen als Meinungsforum zum Leben in dem Arrondissement in 5 verschiedenen
Ausschussen: Bildung, Gesundheit, Kultur und Freizeit, Zugang zu Rechten und Frauen.

Zusitzlich wurden einige konkrete Projekte ins Leben gerufen:Vermittlung zwischen Eltern
und Lehrern, jahrlicher Tag des auslindischen Mitbiirger, Biirgerkampagne fiir das Wahlrecht
bei Kommunalwahlen.

Junge Migranten melden sich zu Wort - Peupliers a Palabres

Geographischer Anwendungsbereich:
19.Arrondissement in Paris (172.587 Einwohner)

Wichtigste Projektergebnisse:
Nicht europidische Biirger haben die Moglichkeit, am Gemeinwesen in ihrer Stadt enger teil-
zuhaben. Ihr Bewusstsein und ihr Verstandnis unterschiedlicher offentlicher Einrichtungen hat
sich verbessert. lhre Stimme wird in einem besonderen Kontext gehort, durch regelmaBige
Treffen mit Vertretern der Stadtverwaltung und Vertretern von Vereinigungen (allesamt Fran-
z6sisch).

Projektteilnehmer:
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Zielgruppe: Inwiefern ist dieses Projekt innovativ?

Teilnehmerzahl:

Motive fiir die Entwicklung dieses Projekts:

Projektfinanzierung:

Beschreibung der Tatigkeiten im Rahmen des Projekts:

Geographischer Anwendungsbereich:

Wichtigste Projektergebnisse:

Welche Art von Problemen traten bei der Aufnahme einer freiwilligen Tatigkeit
durch Migrantinnen und Migranten auf?

Welche Elemente waren fiir den Erfolg dieses Projekts verantwortlich?
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Beitrag des freiwilligen Engagements zur

Integration

5.1. Freiwilliges Engagement als Instrument und Indikator fiir Integration

Das Integrationskonzept, auf dass wir uns in diesem Bericht beziehen, ist das eines dynamischen,
langfristigen und kontinuierlichen in beide Richtungen gehenden Prozesses des gegenseitigen
Entgegenkommens aller Einwanderer und aller in den Mitgliedstaaten ansassigen Personen. Die

oben beschriebenen guten Praktiken zeigen auf, dass freiwilliges Engagement zu diesem Prozess

hinsichtlich der soziookonomischen und soziokulturellen Dimensionen der Integration beitra-
gen kann. Freiwilliges Engagement ist eindeutig ein Indikator fiir Integration und iibt in
Bezug auf viele der anderen Indikatoren fiir Integration eine Funktion aus:

Freiwilliges Engagement ermoglicht dem Zuwanderer, Grundkenntnisse der
Aufnahmegesellschaft, einschlieBlich Sprache, Wohnungswesen, Bildung, Ge-

sundheit, Sozialdienste usw. zu erwerben.

Die Projektbeispiele zeigen, dass Zuwanderer
von der Aufnahmegesellschaft lernen und Wis-
sen entwickeln konnen, indem sie eine freiwilli-
ge Arbeit unter Anleitung von Freiwilligen oder
Fachkriften der Aufnahmegesellschaft aufneh-
men, die sie anleiten. Die Verkniipfung von Zu-
wanderern und nicht-Zuwanderern als Peers
oder in einer Mentoring-Beziehung im Rahmen
eines freiwilligen Engagements kann sehr gut
funktionieren, wie die breite Anwendung die-
ses Konzepts in den Niederlanden beispielhaft

belegt. Freiwilliges Engagement kann Bestand-
teil von Integrationsprogrammen fiir Neuan-
kémmlinge sein, um die Sprache zu erlernen
und biirgerschaftliche Organisationen der Auf-
nahmegesellschaft kennen zu lernen.Wenn das
Konzept des freiwilligen Engagements in der
Aufnahmegesellschaft praktisch nahegebracht
wird, kann es fir Zuwanderer einfacher sein,
letztendlich ihre eigenen Organisationen aufzu-
bauen. Dies kann als erster und substanzieller
Schritt zur Integration verstanden werden.

Freiwilliges Engagement ermdoglicht dem Zuwanderer die Teilhabe an der Ge-

sellschaft durch nichtformelle und informelle Bildung.

Bildung ist der Schlissel fir den Zugang zum

Arbeitsmarkt und die gesellschaftliche Teilhabe.

Freiwilliges Engagement tragt zur Entwicklung
von Kompetenzen unter denjenigen bei, die nur
eine geringe formale Bildung genossen haben
oder ihren Bildungsweg aus unterschiedlichen

Griinden verkiirzt oder abgebrochen haben.

Es kann auBerdem zu lebenslangen Lernen fiir
jeden beitragen, unabhangig vom Bildungshin-
tergrund. Migrantenselbstorganisationen inves-

tieren in die Entwicklung von Kompetenzen
unter ihren Mitgliedern und fordert die Bildung
durch Unterricht und Ausbildung fiir ihre Mit-
glieder. Auf diese Weise konnen sie erganzend
Bildung und Ausbildung fiir Jugendliche sowie
fur Frauen anbieten, die als die am meisten Be-
nachteiligten und Ausgegrenzten gelten. Wich-
tig ist hier,dass sie diese Gruppe erreichen, die
anscheinend von Organisationen der Mehr-
heitsgesellschaft nicht erreicht wurde, und Bil-
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dungsaktivititen unterbreiten, die auf ihre Be-
dirfnisse zugeschnitten sind. Der ,,bindende*
Aspekt des Sozialkapitals iibt in diesem Zusam-
menhang eine entscheidende Funktion aus. In-
dem zudem Freiwillige aus der Aufnahmekultur

in diese Tatigkeiten einbezogen werden, bieten
sie nicht zugewanderten freiwillig Engagierten
ein Umfeld, indem sie interkulturelle Kompe-
tenz als grundlegende Fertigkeit in einer vielfal-
tigen Gesellschaft lernen und entwickeln.

Freiwilliges Engagement ermdoglicht dem Zuwanderer die Verbesserung der

Beschiftigungsfahigkeit auf dem Arbeitsmarkt.

Freiwilliges Engagement kann informelle Be-
rufserfahrung verschaffen und fiir manche
einen effektiven Weg in die Beschiftigung
darstellen. Dies ist vor allem fiir junge Zuwan-
derer von Bedeutung, die von Arbeitslosigkeit
stark betroffen sind und denen sich aufgrund
geringer Qualifikation keine guten Aussich-
ten auf dem Arbeitsmarkt bieten. freiwilliges

Engagement kann fiir sie ein Weg sein, ihre
Fahigkeiten auszuloten und fiir den Arbeits-
markt relevante Kompetenzen zu erwerben.
Die Idee, informelle Freiwilligeaktivititen mit
etwas formaleren Strukturen zu verknipfen,
kann bei der Entwicklung von Wegen in die
Beschiftigung hilfreich sein.

Freiwilliges Engagement bietet sowohl Zuwanderern als auch
Nichtzuwanderern Gelegenheit, sich zu treffen und gemeinsam im Rahmen

biirgerschaftlicher Aktivititen in Bereichen des Gemeinwesens titig zu
werden, die fiir beide von Bedeutung sind.

Freiwilliges Engagement ermoglicht Menschen,
sich zu treffen und auszutauschen — zum Bei-
spiel treffen freiwillige Migranten Angehorige
der Aufnahmegesellschaft, wenn sie sich frei-
willig fir &ltere abhingige Personen engagie-
ren. Freiwillige ohne Migrationshintertgrund
machen Bekanntschaft mit der Migranten-
gemeinschaft, wenn sie Dienstleistungen fiir
sie erbringen. Freiwilliges Engagement schafft
soziale Bindungen und ist daher ein entschei-
dendes Instrument bei der Forderung des
sozialen Zusammenhalts. Freiwilligengruppen
gehoren stets zu den ersten, die sich fiir Ge-
sellschaftsthemen engagieren, die ansonsten
vernachlassigt werden wirden (z. B. Nach-
barschaftsdienste, Gesundheit und Sicherheit,
Wohnung, Fille von Ungerechtigkeit oder

Diskriminierungen, Entwicklungskampagnen
usw.). Die oben dargestellten Projekte zeigen,
wie Gruppen von Zuwanderern und nicht-
Zuwanderern bei freiwilligen Aktionen leicht
zusammenfinden konnen, weil sie beide das
dringende Bediirfnis eines Dialogs und einer
sozialer Veranderung in ihrer Nachbarschaft
empfinden. Themen von gemeinsamem Inter-
esse, die einer gemeinsamen Losung bediirfen,
sind die geeignetste Briicke zur Uberwindung
interethnischer Grenzen und koénnen den re-
gelmaBigen Austausch auf lokaler Ebene be-
glinstigen.
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Freiwilliges Engagement stdrkt die Handlungskompetenzen von Zuwanderern.

Dies ist ein wichtiges Thema fiir alle Zuwan-
derer sowohl auf individueller als auch auf
gemeinschaftlicher Ebene. AuBerdem ist es
fur Flichtlinge und Asylbewerber von Bedeu-
tung, die sich oft Uber Jahre in einer Situation
der Isolierung und Abhangigkeit befinden, wo-
bei sie auf Entscheidungen anderer und Hilfe
durch andere angewiesen sind. Dies kann das
Gefiihl hervorrufen, dass die Kontrolle tber
das eigene Leben und Schicksal verloren geht.
Durch die Beteiligung an freiwilligem Enga-
gement erwerben und entdecken Migranten
nicht nur funktionale oder biirgerschaftliche
Fertigkeiten, wie sie oben beschrieben werden,

sondern entwickeln auch Selbstachtung und
erlangen wieder Selbstvertrauen. Auch nicht
gemeldete Migranten konnen von freiwilligem
Engagement profitieren:VWenn bezahlte Arbeit
nicht zuldssig ist, kann freiwilliges Engagement
ein wichtiger Ersatz sein.Viele nicht gemeldete
Migranten oder Personen in einem Nichtasyl-
verfahren sind auf andere angewiesen, um zu
Uiberleben (Obdach, Freunde usw.) und es wird
wichtig fiir sie, etwas zuriickgeben zu kénnen.
Freiwilliges Engagement als wesentlicher Aus-
druck menschlicher Beziehung, ein Forum fiir
Begegnungen und Austausch, wird dann ein
entscheidendes Element der Selbstentfaltung.

Freiwilliges Engagement ermdoglicht der Aufnahmegesellschaft, mit

zunehmender Vielfalt umzugehen und Veranderungen zu bewiltigen.

Die Welle der Auslanderfeindlichkeit, zusam-
men mit tberwiegend anti-islamischen Gefiih-
len nach den Ereignissen vom |1. September
2001 und den Bombenanschliagen in Madrid und
London fiihrte zu einer stirkeren Polarisierung
der Gesellschaft, wodurch Vorurteile, Stigmati-
sierung und in den schlimmsten Fillen dumpfer
Rassismus zunahmen. Fiir einen Teil der einhei-
mischen Bevolkerung ist es schwierig zu akzep-
tieren, dass Migration ein laufendes Phanomen
darstellt und Zuwanderer und ihre Nachkom-
men ein dauerhafter und inharenter Teil ihrer
Gesellschaft sind. Sie sind schlecht vorbereitet
fur eine Zukunft, in der mehr Zuwanderung
benotigt wird, um die Auswirkungen einer al-
ternden Gesellschaft zu kompensieren und die
Liicken auf dem Arbeitsmarkt zu schlieBen. Ge-
meinsames freiwilliges Engagement kann dazu
beitragen, die zu Grunde liegende ,,Angst vor

dem Fremden® zu iiberwinden und Beziehun-
gen aufzubauen, die zur Entstehung groBerer
Kapazitaten beitragen konnen, um die sozialen
Veranderungen zu bewaltigen. Beispiele, bei
denen Freiwillige mit Migrationshintergrund
durch ihr freiwilliges Engagement positive Ver-
anderungen in der Gesellschaft herbeifiihren,
sind aufzuzeigen — sie scharfen das Profil von
Migranten in der Aufnahmegesellschaft und tra-
gen zu einem Gefiihl des gegenseitigen Vertrau-
ens und der Zuversicht bei.
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5.2. Freiwilliges Engagement und gemeinsame Grundprinzipien der
Integration

Freiwilliges Engagement - ein Instrument und Indikator fiir Integration - ist eine wesentliche
Komponente dessen, was von der Europdischen Kommission als gemeinsame Grund-
prinzipien der Integration (KOM(2005) 389 endgliltig) bezeichnet wird.

Prinzip 4

Prinzip 6

Prinzip 7
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Prinzip 8

Das oben aufgefiihrte Potenzial fiir frei-
williges Engagement zur Eingliederung
wird nicht automatisch realisiert, son-
dern setzt den gleichberechtigten Zu-
gang zu Organisationen und Institutio-
nen sowie die Offenheit der Aufnahme-
gesellschaft voraus, um diesen Zugang
zu erleichtern und die Zuwanderer so
aufzunehmen, dass bestehende Hinder-
nisse abgebaut werden. Organisationen,
die freiwillige Unterstiitzung leisten,
konnen eine entscheidende Funktion
ausiiben, da sie iliber das notwendige

Principio 10

Expertenwissen und Kontaktnetze zur
Stdrkung dieses Prozesses verfiigen. Das
Potenzial fiir freiwilliges Engagement ist
nicht nur fiir den einzelnen Zuwanderer
von Bedeutung. Es ist ebenso relevant
fiir Gruppen von Zuwanderergesell-
schaften und der Aufnahmegesellschaft
als Moglichkeit, das Zusammenleben
zu gestalten. Dies setzt ein offenes und
unterstiitzendes Umfeld voraus, in dem
sich Zuwanderer wohlfiihlen und ihre
Existenz nicht stdndig infrage gestellt
wird.
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Empfehlungen fiir politische
Entscheidungstrager auf verschiedenen
Ebenen und Praktiker in traditionellen und

Migrantenselbstorganisationen

Die Partner des INVOLVE-Projekts versammelten sich im Juni 2006 in Deventer, Niederlande,
um die Auswirkungen der oben genannten Hindernisse bei der Eingliederung und dem freiwil-
ligen Engagement von Migranten sowie gute Praxisbeispiele zu diskutieren, mit denen gezeigt
wird, wie diese Hindernisse tiberwunden werden konnen.Auf der Grundlage dieser Diskussio-
nen wurden folgende Empfehlungen an verschiedene Akteure abgegeben:

- Entscheidungstrager der Regierung;
- Freiwilligenorganisationen aus dem ,,Migranten‘-Bereich,
- Freiwilligenorganisationen aus dem ,,Mainstream“-Bereich.

und beziiglich MaBnahmen, die auf verschiedenen Ebenen stattfinden konnen:

- europaische Ebene;
- nationale und regionale Ebene;

- lokale Ebene.

Einige dieser Aktivititen sollten auch von anderen Interessengruppen wie Unterneh-
men, Gewerkschaften, Stiftungen usw. geférdert werden.

Von den Empfehlungen iiberschneiden sich viele, sowohl beziiglich der betroffenen Akteure als
auch beziiglich der verschiedenen Ebenen, die einzuschalten sind. Die Realitat ist komplex und
manchmal ist nicht klar, welche Regierungsebenen oder welcher Akteur der Biirgergesellschaft
(welcher Ebene) am besten geeignet ist, um eine bestimmte Empfehlung in die Tat umzusetzen.
Da sich die Integrationsdebatte, die Landschaft des Freiwilligensektors und die Einstellungen
zu freiwilligem Engagement je nach Landern, die am INVOLVE-Projekt teilnahmen, erheblich un-
terscheiden, gibt es keine Empfehlungen, die sich auf die Situation jedes Landes Ubertragen lieBen.
Wie nach Land und Gepflogenheiten des freiwilligen Engagements von Migrantengemeinschaften
koénnen je nach Ebene unterschiedliche Empfehlungen anwendbar sein. Jedoch wurden dhnliche
Ansitze und Empfehlungen unterbreitet:

- Die Regierung sollte dazu beitragen, dass glinstige Rahmenbedingungen fiir frei-
williges Engagement im Allgemeinen und die Beteiligung von Migranten an freiwilligem Enga-
gement im Besonderen entstehen. Die besten Initiativen sind von unten nach oben gerich-
tet, bendtigen jedoch einen Rahmen, um sich zu entwickeln. Akteure der Biirgergesellschaft
und Unternehmen konnen dabei eine wichtige Rolle spielen.

- Die Vernetzung zwischen Migrantenselbstorganisationen und traditionellen Organisati-
onen wurde als wichtiges Erfolgskriterium erkannt — die Zusammenarbeit zwischen den
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verschiedenen Ebenen und Arten von Interessengruppen ist jedoch ebenfalls entscheidend.
Offentliche Behorden sind auf verschiedenen Ebenen einzubeziehen.

- Generell gilt freiwilliges Engagement sowohl als Instrument fiir Integration als auch als
Indikator von Integration an sich. Es ist eine komplexe und sich verandernde Leinwand,
die noch langst nicht genligend erkundet ist, um ihr ganzes Potenzial in Integrationspoliti-
ken zu nutzen.

Die INVOLVE-Partner geben folgende Empfehlungen ab:

1 Unterstiitzung von Migrantenselbstorganisationen, um ihre
Fahigkeit zu starken, sowohl bindendes als auch verbindendes

Sozialkapital herzustellen und die Handlungskompetenzen von
Migrantengemeinschaften auszubauen.

Regierungen auf verschiedenen Ebenen und Geldgeber sollten die
Entwicklung von Migrantenselbstorganisationen unterstiitzen, indem sie die
Schlisselrolle anerkennen, die sie bei der Integration und der Starkung der
Handlungskompetenz von Migranten spielen und sie in politische Entscheidungs-
foren einbeziehen.

Freiwilligenzentren und Infrastruktureinrichtungen des Freiwilli-
gensektors sollten Migrantenselbstorganisationen und Personen begleiten,
indem sie bei Finanzierungsantrigen, Schulungen zur Schaffung von Kapazititen,
politischen Entwicklungen, der Beteiligung an Netzen und anderen geeigneten
Formen fiir ihre Entwicklung helfen. Sie sollten Weiterbildung und kompetent
Entwicklung fiir soziales Unternehmertum férdern, damit Migrantenselbstorga-
nisationen als gleichwertige lokale Akteure fungieren konnen.

Ebene: lokal, national
Zielgruppe: Regierung und Migrantenselbstorganisationen / traditionel-
le Organisationen

2 Forderung des Bewusstseins fiir den Wert des freiwilligen
Engagements in Migrantengemeinschaften, Wissensvermittlung

zu (Konzepten von) freiwilligem Engagement und Férderung von
freiwilligem Engagement als Mittel, aktive Biirger zu werden.

Migrantenselbstorganisationen sollten eine aktive Rolle spielen, freiwilliges
Engagement in ihrer Gemeinschaft zu férdern. Sowohl die Unterstiitzung durch
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die Regierung als auch die Vernetzung mit traditionellen Organisationen sind
wichtige Bedingungen, um dies wirksam umzusetzen.

Ebene: lokal
Zielgruppe: Migrantenselbstorganisationen

Erleichterung und Unterstiitzung der Vernetzung und

Zusammenarbeit zwischen Migrantenselbstorganisationen und
traditionellen Organisationen auf lokaler Ebene

Die Regierung auf kommunaler Ebene sollte die Vernetzung durch gezielte
Programme stirken und spezifische Rite einrichten, in denen sich Akteure der
Birgergesellschaft aus allen Sektoren versammeln und zur Politik beziiglich
freiwilligem Engagement und Integration beitragen.

Freiwilligenorganisationen aus dem Migranten- und dem traditionel-
len Sektor sollten sich aktiv fiir einander engagieren, Freiwilligen der Aufnah-
megesellschaft die Moglichkeit geben, in Migrantenselbstorganisationen vermit-
telt zu werden und mehr Migranten fiir ein freiwilliges Engagement auBerhalb
ihrer Gemeinschaften zu gewinnen. Es sollten Strategien entwickelt werden, um
Einzelne zu erreichen, die keine Verbindungen zu Migrantenselbstorganisationen
unterhalten. Partnerschaften zwischen beiden Sektoren werden die Quantitit
und Qualitat des freiwilligen Engagements von Migranten verbessern, wenn
Interessen, Erfahrungen, Qualifikationen und Bedurfnisse von Migranten und
der Aufnahmegesellschaft im Einklang stehen. Innovative Ansitze, unter ande-
rem Partnerschaften mit einer Migrantenselbstorganisation und Austausch von
Freiwilligen zwischen Organisationen, Programme fiir Jugendliche und andere
Arbeitsmodelle sollten unterstiitzt und entwickelt werden, in Partnerschaft mit
verschiedenen Organisationen quer durch alle Sektoren, um die Chancen zu
vergroBern. Es sollten Strategien entwickelt werden, um Einzelne zu erreichen,
die keine Verbindung zu Migrantenselbstorganisationen haben.

Ebene: lokal
Zielgruppe: Regierung, Migrantenselbstorganisationen, traditionelle Or-
ganisationen
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Verpflichtung zur interkulturellen Offnung auf allen
Regierungsebenen und innerhalb von traditionellen

Organisationen — durch einen von oben nach unten gerichteten
Ansatz.

Die Regierung sollte ein Beispiel fiir Profiling und Unterstiitzung guter Praxis
fiir freiwilliges Engagement und interkulturelle Offnung setzen. Kommunale Be-
horden sollten dies in ihre Strategien zu freiwilligem Engagement und sozialem
Zusammenhalt einbinden und selbst Vorbilder fiir gute Praxis bei der Forderung
der Chancengleichheit ungeachtet der ethnischen Zugehorigkeit und der Rasse
innerhalb ihrer Regierungsstellen und im Rahmen ihrer Personalpolitik sein.
Fiihrungskrifte einer ganzen Reihe von Organisationen sollten an erster Stel-
le auf die Bedeutung von freiwilligem Engagement als Mittel fiir Organisationen
hinweisen, sich im Gemeinwesen zu engagieren und sich bei der Anwerbung von
Freiwilligen fiir Vielfalt einzusetzen. Freiwillige aus verschiedenen Gemeinschaf-
ten sollten willkommen geheiBBen werden und ihr Beitrag sollte das organisato-
rische Ethos mitgestalten und fiir es richtungweisend sein.Trainings sollten als
Bestandteil davon verfligbar sein.

Die Schliisselrolle, die von Freiwilligenmanagern als Agenten fiir Viel-
falt und Eingliederung gespielt wird, sollte anerkannt und innerhalb von Orga-
nisationen sowie durch politische Entscheidungstrager unterstiitzt werden. Trai-
ning, Finanzierung,Vernetzung und Entwicklungsmaoglichkeiten sollten Personen
angeboten werden, die Freiwillige im formalen und informellen Rahmen leiten.

Ebene: lokal, national
Zielgruppe: Regierung, traditionelle Freiwilligenorganisationen

Informationen uiber freiwilliges Engagement in

«BegriBungspaketen” und Integrationprogrammen fiir
Migranten

Regierungs- und Freiwilligenorganisationen sollten zusammenarbeiten, um Mig-
ranten auf die Moglichkeiten aufmerksam zu machen, die sich ihnen fiir freiwilli-
ges Engagement bieten.Wenn Neuankémmlingen BegriBungspakete lberreicht
werden, sollte darin freiwilliges Engagement thematisiert werden. Jeder Neuan-
kémmling in einem Land sollte liber die Tradition des freiwilligen Engagements
in dem Land und die Mdglichkeiten fiir eine Beteiligung informiert werden.Wo
Integrationsprogramme angeboten werden, sollte freiwilliges Engagement er-
wahnt werden und Migranten sollten dabei unterstiitzt werden, die Vorteile des
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freiwilligen Engagements zu verstehen.

Ebene: lokal, national
Zielgruppe: Regierung / Migrantenselbst- und traditionelle Organisatio-
nen (fiir Informationsmaterial und Trainings).

Offentliche Anerkennung bestehender formaler und informeller

Formen des freiwilligem Engagements von Migranten und
Migrantenselbstorganisationen.

Die Regierung auf verschiedenen Ebenen, Geldgeber und Freiwilli-
genorganisationen sollten die 6ffentliche Anerkennung von freiwillig tatige
Migranten und gute Praxis unterstiitzen, die Integration von Migranten durch
freiwilliges Engagement starkt. Dies kann erreicht werden durch Freiwilligenpra-
mien, Feierlichkeiten und Medienberichterstattung iiber die positive Rolle, die
Migranten, Migrantenselbstorganisationen und traditionelle Organisationen bei
der Integration spielen konnen.

Die Medien sollten dazu beitragen, das Bewusstsein iiber den gegenwartigen
Beitrag der freiwillig titigen Migranten zu scharfen. Um negative Berichter-
stattung liber Migrationsthemen in den Medien zu kompensieren, sollten gute
Praxisbeispiele in der lokalen, regionalen und nationalen Presse gezeigt werden,
die gute Beispiele fir Migranten darstellen, die sich positiv in ihre Aufnahmege-
sellschaft einbringen, sowie der Wert der Zusammenarbeit von Migrantenselbst-
organisationen und traditionellen Organisationen zur Verbesserung des Lebens
in einer lokalen Gemeinschaft.

Ebene: lokal, national
Zielgruppe: Regierung, Migrantenselbstorganisationen / traditionelle
Organisationen, Medien.

Forderung des freiwilligen Engagements von Beschaftigten von
und fiir Migranten; Suche, Ausbau und Vermittlung von Wegen

fiir den Erwerb von beruflichen Fahigkeiten und Erfahrungen von
Drittstaatenangehorigen.

Partnerschaften zwischen Migrantenselbstorganisationen und Unternehmen
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sollten gefordert werden, da sie zur Stiarkung des Unternehmergeists von Mi-
granten und der organisatorischen Entwicklung in der Migrantengemeinschaft
beitragen konnen. Hospitation bei der Arbeit, Stellenvermittlung und freiwilliges
Engagement von Beschiftigten sollten in diesem Kontext weiterentwickelt wer-
den.

Ebene: lokal, national
Zielgruppe: Regierung, Arbeitgeber, Gewerkschaften sowie Migranten-
selbstorganisationen und traditionelle Freiwilligenorganisationen

Besonderer Schwerpunkt sollte auf jungen Migranten,
Fliichtlingen und Asylbewerbern liegen, um sicherzustellen,
dass sie sich der Vorteile des freiwilligen Engagements und
der damit verbundenen Optionen bewusst sind, geeignete

Moglichkeiten sollten angeboten und Migranten dazu befahigt
werden, mit Armut, sozialer Ausgrenzung und Aufenthaltsstatus
zusammenhdngende Probleme zu lGiberwinden, die ein Hindernis
fiir freiwilliges Engagement darstellen konnen.

Wer sich bereits im friiheren Leben freiwillig engagiert hat, wird dies wahr-
scheinlich auch im weiteren Lebensverlauf tun. Besonders junge Arbeitslose
konnen durch freiwilliges Engagement Wege zur Beschiftigung finden, wenn

es ihnen gelingt, soziale Netze zu kniipfen, die Sprache des Aufnahmelandes zu
lernen, Fertigkeiten, Kompetenzen und Zuversicht zu erwerben, die auf dem
Arbeitsmarkt benotigt werden. Sehr haufig konnen junge Leute als Vermittler
fir ihre Eltern bei der Einbeziehung in die Aufnahmegesellschaft dienen. Dies gilt
insbesondere fiir die zweite und dritte Generation der Jugendlichen mit Migrati-
onshintergrund.

Ebene: lokal, national
Zielgruppe: Regierung, Migrantenselbstorganisationen und traditionelle
Freiwilligenorganisationen, Jugendorganisationen
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Schaffung eines geeigneten Rechtsrahmen fiir freiwilliges Enga-
gement, der Vorschriften und Regelungen beseitigt, die freiwil-

liges Engagement im Falle von Sozialleistungen behindern, und
Vorschriften fiir Versicherung und Zahlung von Auslagen beinhal-
tet.

Die Regierung sollte einen geeigneten Rechtsrahmen fiir freiwilliges Engage-
ment von Migranten schaffen. Dies bedeutet, dass freiwilliges Engagement nicht
durch Einschnitte in Sozialleistungen fiir freiwillig Tatige unattraktiv gemacht
werden soll.Viele potenzielle Freiwillige lehnen dies ab, wenn sie wahrend ihrer
Tatigkeit nicht versichert sind oder wenn die Auslagen, wie zum Beispiel Fahrt-
kosten, nicht erstattet werden konnen.

Ebene: national

Zielgruppe: Regierung / Freiwilligenorganisationen (Einfiihrung von
Versicherungen / Erstattung von Aufwendungen)

Forderung und Verbreitung erfolgreicher Projekte und guter

Praxis und Ermutigung zur Ubertragung guter Praxis auf andere
Kontexte.

Beispiele sind solche, die im Rahmen des INVOLVE-Projekts vorgestellt wurden.
Es muss Kanile fiir die Férderung und Verbreitung dieser guten Praxis und zur
Gewahrleistung einer nachhaltigen Vernetzung geben.Alle Ebenen der Regierung
und freiwilligen Organisationen kénnen einbezogen werden — die notwendige
Finanzierung fiir die Verbreitung sollte bereitgestellt werden.

Ebene: lokal, national / regional, europdisch
Zielgruppe: Regierung, Freiwilligenorganisationen

Unterstitzung der Vernetzung auf europaischer Ebene: Schaf-
fung von europdischen Netzen von Freiwilligenorganisationen

und Migrantenselbstorganisationen und Herstellung von Verbin-
dungen fiir die Zusammenarbeit mit den nationalen Kontaktstel-
len fiir Integration

Vernetzung wurde als ein entscheidendes Element bei der Forderung guter
Praxis und der Schaffung von Kapazitdten im Freiwilligensektor und im Regie-
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rungsbereich festgestellt. Auf europaischer Ebene sollten Netze zu Themen des 1 3
freiwilligen Engagements und der Integration geférdert und unterstiitzt werden.

Es muss eine laufende europiische Diskussion und Vernetzung entstehen, die

verschiedene Interessengruppen (traditioneller Freiwilligensektor, Migranten-
selbstorganisationen, Arbeitgeber, Gewerkschaften, Regierung) zusammenbringt,

um innovative Wege fiir die Forderung der Integration in der EU zu identifizie-

ren und zu verbreiten. Das Europiische Freiwilligenzentrum (CEV) sollte in die-

sem Prozess einbezogen werden. Die nationalen Mitglieder des CEV sollten mit

den nationalen Kontaktstellen fiir Integration zusammenarbeiten.

Ebene: national, europdisch
Zielgruppe: Europdische Kommission, Freiwilligenorganisationen,
andere Interessengruppen und Akteure der Biirgergesellschaft

Durchfithrung von Untersuchungen, um mehr iiber den
Umfang und die Natur des freiwilligen Engagements durch

Drittstaatenangehorige zu erfahren: Muster, Bediirfnisse,
Wahrnehmungen, Vorteile, Hindernisse, Unterstiitzung,
Moglichkeiten und gute Praxis.

14

Solche Untersuchungen sind auf verschiedenen Ebenen durchzufiihren: der
lokalen, regionalen, nationalen, europaischen und internationalen Ebene. Unter-
suchungen zum freiwillige Engagement von Zuwanderern der zweiten und drit-
ten Generation sind ebenfalls wichtig und kénnen dazu beitragen, bestehende
Bereiche bewihrter Praktiken zu ermitteln. Falls freiwilliges Engagement fiir Mi-
granten durch gezielte Politiken geférdert werden soll, miissen wir herausfinden,
warum sich Migranten freiwillig engagieren (bzw.— noch wichtiger — warum sie
das nicht tun), welche Art von MaBnahmen eine starkere Beteiligung verschiede-
ner Nationalititen an freiwilligem Engagement fordert und wie diese Beteiligung
sich auf die Integration auswirke.

Ebene: national, europdisch
Zielgruppe: Regierung, Europdische Union, Forschungsorganisationen

Anerkennung des freiwilligen Engagements als Instrument in

Integrationspolitiken und als Indikator fiir Integration.

Die Regierung sollte anerkennen, dass freiwilliges Engagement an sich ein
Indikator fiir Integration ist und dass es zu anderen Indikatoren der Integration
beitragt, wie Beschiftigung, Zugang zu Bildung, Erlernen der Sprache der Aufnah-
megesellschaft, Kontakte zwischen Organisationen der Migrantengemeinschaft
und der Aufnahmegesellschaft usw. Sie sollte freiwilliges Engagement in Integrati-
onsstrategien einbeziehen, indem sie ihre Vorteile hervorhebt. Das Bewusstsein
fir die Vorteile von freiwilligem Engagement, das Migranten und Fliichtlinge
einbezieht, sollte unter wichtigen Interessenvertretern gescharft werden, unter
anderem den Arbeitgebern, dem Freiwilligensektor und dem offentlichen Dienst,
um sicherzustellen, dass Einrichtungen des offentlichen Sektors liber Programme
fir gute Praxis im Rahmen des freiwilligen Engagement verfiigen, in denen die
Einbeziehung von Migranten, Asylbewerbern und Fliichtlingen behandelt wird.

Ebene: lokal, regional / national, europdisch
Zielgruppe: Regierung auf verschiedenen Ebenen

Rechtliche Bestimmungen zur Anerkennung von freiwilligem
Engagement als gesetzliches Recht fiir jeden Migranten

ungeachtet seines Status - verfiigbar ab dem Ankunftstag.

Jedem Zuwanderer steht das Grundrecht auf personliche Entfaltung und Bildung
zu — freiwilliges Engagement ist ein entscheidendes Instrument, um dies zu errei-
chen und sollte in diesem Zusammenhang als Recht fiir alle anerkannt werden,
unabhangig vom Einwanderungsstatus und der vorausgegangenen oder beabsich-
tigten Dauer des Aufenthalts. Migrationsstrome sind unterschiedlich, zirkulare
Migration ist geldufig und sehr oft geht gleich zu Beginn wertvolle Zeit verloren,
wenn Migranten ein freiwilliges Engagements aufgrund ihres prekiren Status ver-
wehrt wird.Verschiedene Regierungsabteilungen sollten freiwilliges Engagement
als grundlegendes Menschenrecht fiir die Teilhabe an der Aufnahmegesellschaft
fir alle Bewohner ihres Landes ungeachtet der Lange ihres Aufenthalts anerken-
nen.

Ebene: national, europdisch
Zielgruppe: nationale Regierung und EU-Institutionen (Festlegung von
Normen / Grundsitzen)




110

Empfehlungen fur politische Entscheidungstréger und Praktiker

15

16

Einbeziehung von freiwilligem Engagement als ein Instrument
und einen Indikator fiir Integration in eines der nachsten
EU-Handbiicher zur Integration, mit besonderem Akzent auf

freiwilligem Engagement bei der Umsetzung der gemeinsamen
Grundprinzipien fiir Integration.

Das 2004 veroffentlichte Handbuch zur Integration der EU schilderte gute
Praxis in Integrationspolitiken und Aktivitaten.Wir empfehlen ausdriicklich, in
einem der nichsten zu veroffentlichenden Handbiicher ein besonderes Augen-
merk auf das freiwillige Engagement und seinen Beitrag zu den verschiedenen
gemeinsamen Grundprinzipien fiir Integration zu richten (wie in der Agenda der
Europaischen Kommission fiir die Integration von Drittstaatsangehérigen in die
EU (KOM(2005) 389 endg.) dargelegt wird).

Ebene: europdisch
Zielgruppe: Europdische Kommission

Entwicklung einer Strategie fiir freiwilliges Engagement und

seiner Rolle in europaischen Gesellschaften.

Es wurde gezeigt, dass Lander mit einer starken Tradition des freiwilligen En-
gagements und einer soliden Infrastruktur in diesem Bereich das Potenzial von
freiwilligem Engagement bei der Entwicklung des sozialen Zusammenhalts und
der Integration besser nutzen. Die EU sollte eine Strategie zur Férderung und
Weiterentwicklung von freiwilligem Engagement in Europa entwickeln. Sie sollte
zudem die Mitgliedstaaten dazu auffordern, ihre eigenen Strategien fiir freiwilli-
ges Engagement zu entwickeln, die sich positiv auf Integrationsbereiche auswir-
ken werden.

Ebene: europdisch
Zielgruppe: Europdische Kommission
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7 Schlussfolgerungen
|

Das INVOLVE-Projekt hat bestitigt, dass — wenn iliberhaupt — nur wenige Untersuchun-
gen liber freiwilliges Engagement von Migranten und seiner Rolle bei der Integra-
tion vorliegen. Einige Partner haben erste Forschungsarbeiten durchgefiihrt, um etwas gegen
den Mangel an Daten zu unternehmen. Die wichtigsten Erkenntnisse lassen den Schluss zu,
dass freiwilliges Engagement in der Regel als Beitrag zu einer besseren Integration wahr-
genommen wird, aber noch erhebliche Hindernisse bei der Einbeziehung von Migranten in
solche Aktivitdten bestehen — auf personlicher, organisatorischer und gesellschaftlicher Ebene.

Zur Beseitigung dieser Hindernisse ist eine gemeinsame Anstrengung aller Interessengrup-
pen notwendig: Indikator fiir Inte-
gration und eine, die zu mehreren anderen Indikatoren
- Freiwilligenorganisationen und Migrantenselbstorganisationen miissen ihre beitrigt,
Kenntnisse liber die Moglichkeiten, die freiwilliges Engagement Migranten bietet, verbes-
sern;

- traditionelle Organisationen miissen fiir Migranten zuganglich werden, sich zur
interkulturellen Offnung verpflichten und Qualitit anbieten und Stellen fiir freiwilliges
Engagement fordern;

- die Regierung muss rechtliche Hindernisse in Bezug auf den Status von Migranten
abbauen;

- Migrantenselbstorganisationen missen sowohl das bindende als auch das verbin- der Aufnahmegesells-
dende Sozialkapital in Migrantengemeinschaften starken.

bei weitem keine homogene Gruppe

Vor diesem Hintergrund ist freiwilliges Engagement ein wich-
tiges Element der gemeinsamen Grundprinzipien fiir Integra-
tion, die von der Europdischen Kommission unterbreitet wurden
- es fordert Integration als ein in beide Richtungen gehender
Prozess des gegenseitigen Entgegenkommens aller Einwanderer
und aller in den Mitgliedstaaten ansdssigen Personen.

Potenzial von freiwilligem Engagement

Die Realitdt erweist sich als zu komplex, um in solche klare Kate-
gorien eingeteilt werden zu kénnen.
nicht moglich, gute Praxis zu identifizieren,
die sich auf alle Landerkontexte iibertragen ldsst und fiir die fest-
gestellten Probleme Antworten liefert Vernetzung
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Kontaktliste der Lander

Regierungen auf verschiedenen Ebenen sollten zur Schaffung eines
Umfelds beitragen

8.1. Niederlande

die freiwilliges Engagement Projektleitung

als gesetzliches Recht fiir jeden Migranten ungeachtet seines Status
— ab dem Tag der Ankunft — vorsehen

freiwilliges Engagement als ein Instrument und als einen Indika-
tor fiir Integration anerkennen

Angelika Miinz

Instrument und Indikator fiir Integration in einen der

niachsten EU-Handbiicher fiir Integration aufgenommen Henk Kinds

freiwilligem Engagement bei der Umsetzung der gemeinsamen
Grundprinzipien fiir Integration

Strategie fiir freiwilliges Engagement und dessen
Rolle in europidischen Gesellschaften

Willem-Jan de Gast, Miro Popovic

soziale Teilhabe

Migrantenorganisationen

Mohamed Baba

X Stichting TANS (Towards A New Start)
Cl/o MEX-IT, Advisors for Intercultural Management
Rijswijkstraat 175, 1062 EV Amsterdam
Postbus 96044,
NL-1006 EA Amsterdam

@ +31-(0)20-475 00 00

Fax: +31-(0)20-475 12 34

@ mohbaba@mex-it.com
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Hiisnii Polat

X Stichting Turkse Media
Zaanstreek (Turkish Media
Association)
Brandaris 177
NL-1503 CC Zaandam

= +31-(0)6-481 331 24

Fax: +31-(0)75-635 58 30

@ hpo@zaanradio.nl

Freiwilligenorganisationen

Corrine Kramer

™M The Netherlands Red Cross

Leeghwaterplein 27

Postbus 28120

NL-2502 KC Den Haag
@ +31-(0)70-445 5666
Fax: +31-(0)70-445 5777
@ CKramer@redcross.nl

Maritza Wernet

X Stichting M.A.M.A
(Association Antillean and
Aruban Women)
Develstein 100-b

NL-1102 AK Amsterdam Zuidoost

= +31-(0)20-600 6636
Fax: +31-(0)20-690 3061
(@ Maritzawernet@hotmail.com

Migranten unterstiitzende Organisationen

Ewoud Butter
M Amsterdam Kenniscentrum voor

Emancipatie en Participatie

(Knowledge Centre for Emancipation

and Participation)
Kabelweg 37,
NL-1014 BA Amsterdam
= +31-(0)20-627 94 60
Fax: +31-(0)20-626 25 16
@ ewoud.butter@planet.nl,
Info@acbkenniscentrum.nl

Freiwillige unterstiitzende Organisationen

R. Oahalou
X Stichting Ravelijn
Stadhuisplein 7
NL-381 1 ND Amersfoort
@ +31-(0)33-461 30 00
Fax: +31-(0)33-461 30 00

X r.oahalou@ravelijn-amersfoort.nl

Forscher
Paul Dekker

XX SCP - Social and Cultural

Planning Office

Postbus 16164
NL-2500 BD Den Haag
+31-(0)70-340 74 34
Fax: +31-(0)70-340 70 44
@ p.dekker@scp.nl

0]

Anja van Heelsum

X Institute for Migration and
Ethnic Studies (IMES)
O.Z.Achterburgwal 237
NL-1012 DL Amsterdam

@ +31-(0)20-525 36 22

Fax: +31-(0)20-525 36 28

@ A).vanHeelsum@uva.nl

Regierung
C.E.S. Choenni

X Directorate Coordination Integration

Policy for Ethnic Minorities
Ministry for Justice
Postbus 20301
NL-2500 EH Den Haag
= +31-(0)70-370 90 95
@ c.choenni@minjus.nl

Unternehmen
Kees Fijneman
X Rabobank Nederland
Postbus 17100 (UC O431)
NL-3500 HG UTRECHT
+31-(0)30-216 75 85
c.j.afijneman@rn.rabobank.nl

e

8.2. Ungarn
Projektleitung

LucaVaradi

Migrantenorganisationen

Zsolt Belanszky-Demko
X Menedék Association for
Migrants
Josika u. 2.
H-1077 Budapest
& +36-322 1502/ +36-344 62 24
Fax: +36-479 02 72
@ belanszky@menedek.nl
http:// www.menedek.hu

Judit Fekete

X Menedék Association for
Migrants
Josika u. 2.
H-1077 Budapest

= +36-322 1502/ +36 344 62 24

Fax: +36-479 0272

@ Fekete.judit@menedek.nl

http:// www.menedek.nl
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Andras Kovats

XX Menedék Association for
Migrants
Josika u. 2.
H-1077 Budapest

= +36-322 1502/ +36 344 62 24

Fax: +36-479 02 72

@ kovand@mtapti.nl

http:// www.menedek.hu

Freiwilligenorganisationen

Andras F.T6th
X National Volunteer Centre
Kékgolyd u. 20
H-1123 Budapest
@ +36-22507 10
Fax: +36-22507 |1
@ ftoth.andras@onkentes.hu
http:// www.onkentes.hu

Forscher
Dr. Judit T6th

Judit Zatyko

X Menedék Association for
Migrants
Josika u. 2.
H-1077 Budapest

@ +36-322 1502/ +36 344 62 24

Fax: +36-479 02 72

@ juditz@freemail.hu

http:// www.menedek.hu

X Hungarian Academy of Science — Research
Institute of Ethnic and National Minorities

Orszaghaz utca 30
H-1014 Budapest
= +36-224 6790
Fax: +36-224 6793
@ Tothjudit@irm.gov.hu
http:// www.mtaki.hu

Regierung

Dr.Tamas Jaczku

X Hajda-Bihar County Labour
Centre
Piac u. 54
H-4024 Debrecen

@ +36-525074 16

Fax: +36-52 41 82 29

@ jaczkut@lab.hu

http:// www.hajdummk.hu

Dr. Orsolya Kisgyorgy
X Ministry Of Labour
Alkotmany u. 3
H-1054 Budapest
@ +36-4755700
Fax: +36-475 58 00
@ kisgyorgy.orsolya@fmm.gov.hu
http:// www.fmm.gov.hu
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8.3. England

Projektleitung

Migrantenorganisationen

Myriam Cherti
X Migrant and Refugee
Communities Forum
2 Thorpe Close
London W10 5XL
@ +44-(0)20-89 64 48 15
@ Myriam.cherti@mrcf.org.uk

Eleanor Harrison
Volunteer Co-ordinator
™ Refugee Council
First Floor, Smithfield House
Digbeth
Birmingham B5 6BS
@ +44-(0)121-622 0907
Fax: +44-(0)77-9137 2704
(@ Eleanor.Harrison@refugeecoun-
cil.org.uk

Ben Chisanga
X Volunteer
North East Refugee Forum/
National Refugee Integration
Forum
= +44-(0)795-819 77 34
@ benchiss75@hotmail.com

Drasute Zaronaite
Migrant Worker Project Manager
X South Holland District Council

Council Offices
Priory Road
Spalding
Lincolnshire PEI | 2XE
+44-(0)177-5764 823

1 +44-(0)77-8 531 4756
dzaronaite@sholland.gov.uk

g B
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Anne Hubbard Nick Johnson

Manager Director of Policy and Public Sector

XX Welsh Local Authorities
Consortium for Refugees
and Asylum Seekers
c/o Newport City Council
Brynglas Bungalow
Brynglas Road
Newport NP20 5QU

= +44-(0)1633-855 095

Fax: +44-(0)7950-954 925

@ anne.hubbard@newport.gov.uk

Christine Ugborogho

Policy Adviser, Refugee Integration Section
X Immigration and Nationality

Directorate

6th Floor

Appollo House
Wellesley Road
Croydon CR9 3RR
+44-(0)20-8760 8640

®B

gsi.gov.uk

Christine.ugborogho@homeoffice.

X Commission for Racial Equality
St Dunstan’s House

201-211 Borough High Street
London SEI 1GZ

+44-(0)20-7939 0271

n.Johnson@cre.gov.uk

®1B

Freiwilligenorganisationen / Unterstiitzungsorganisationen

Christopher Spence
Chief Executive
X Volunteering England

Regent’s Wharf, 8 All Saints Street,

London NI 9RL
= +44-(0)20-7520 8949

@ Christopher.Spence@volunteeringengland.org

Susan Stopforth

X EQUAL/ECOTEC
6-8 Marshalsea Rd
London SEI IHL
+44-(0)207-089 5571

®n

Susan_Stopforth@ecotec.co.uk

121

8.4. Deutschland

Projektleitung

Susanne Huth und Duygu Yiicel

Migrantenorganisationen

Hiilya Feise and Eric Feise

X gEMiDe — Gesellschaftliches
Engagement von Migrantinnen,
Migranten und Deutschen
c/o Bund Tiirkisch-Europaischer
Unternehmer BTEU
Wilhelm-Bluhm-Str. 20
D-30451 Hannover

@ +49-(0)511-213 53 63

Fax: +49-(0)511-213 35 29

@ huelyafeise@hotmail.com

Rainer Pietrusky
XM ZMO Zusammenarbeit mit
Osteuropa e.V.
(Partnership with East-Europe)
@& +49-(0)351-4963745
@ Rainer.Pietrusky@t-online.de

Traditionelle (Freiwilligen-)Organisationen

Dr.Ansgar Klein

X Bundesnetzwerk Biirgerschaftli-
ches Engagement BBE
— Bundesgeschaftsstelle —
(German Network for Civic Activities)
Michaelkirchstr. 17-18
D-10179 Berlin-Mitte

= +49-(0)30-629 801 10

Fax: +49-(0)30-629 801 51

@ ansgarklein@b-b-e.de

Harriet Wizemann

X Bundesauslinderbeirat
c/o Arbeitsgemeinschaft der

Auslanderbeirate in Rheinland

-Pfalz; (Advisory Council of
Foreigners in Germany)
Frauenlobstr. |5 - 19
D-55118 Mainz

= +49-(0)6131-638435

Fax: +49-(0)6131-679437

@ agarp@t-online.de

Filiz Arslan

™ Der Parititische NRW
Migrantinnenselbsthilfe-
beratung
(Migrant Self Help Advisor)
KortumstraBe 145
D-44787 Bochum

= +49-(0)234-9554 8819

Fax: +49-(0)234-685 089

@ filizarslan@paritaet-nrw.org
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Stefan Herceg
Referent Abtl. Soziales und Gesundheit
X Deutscher Caritasverband
e.v., (German Caritas — De-
partment for social affairs and
health)
Karlstr. 40
D-79104 Freiburg
@ +49-(0)761-200 357
Fax: +49-(0)761-200 755
(@ Stefan.Herceg@caritas.de

Dr. Eckhard Kienast
™ Freiwilligenakademie Berlin
(Volunteering Acedemy Berlin)
Torgauerstr. 29
D-12627 Berlin
= +49-(0)30-9928 2647
Fax: +49-(0)30-9928 2648

@ info@freiwilligenakademie-berlin.de

Simone Wiegratz

Birgit Jagusch

K Informations- und Dokumen-
tationszentrum fiir Antiras-
sismusarbeit e. V.
(IDA) (Information and Docu-
mentation Centre for
Anti-racism)
Volmerswerther Str. 20
D-40221 Dusseldorf

= +49-(0)211-1592 555

Fax: +49-(0)211-1592 5569

@ birgit.jagusch@idaev.de

Bernhard Schulz

X Stiftung Biirger fiir Biirger
(Foundation Citizen for Citizen)
Singerstr. 109
D-10179 Berlin

= +49-(0)30-2431490

Fax: +49-(0)30-24314949

@ info@buerger-fuer-buerger.de

X Verband fiir Interkulturelle Arbeit (VIA)

c/o ARiC Berlin e.V.

Antirassistisch-Interkulturelles Informationszentrum

(Association for Intercultural Work)

Chausseestr. 29
D-10115 Berlin
@ +49-(0)30-3087 990
Fax: +49-(0)30-3087 9912
@ aric@aric.de

Forschungseinrichtungen

Dr. Dirk Halm

X Stiftung Zentrum fiir Tiirkei-
studien (Foundation Centry
for Studies of Turkey)
AltendorferstraBBe 3
D-45127 Essen

@ +49-(0)201-31980

Fax: +49-(0)201-3198 333

@ halm.zft@uni-essen.de

Dr.Thomas Kunz

X ISS, Institut fiir Sozialarbeit
und Sozialpddagogik e.V.
(Institute for Social Work
and Social Pedagogic)
Zeilweg 42
D-60429 Frankfurt

= +49-(0)69-9578 9154

Fax: +49-(0)69-9578 9190

@ thomas.kunz@iss-ffm.de

Siglinde Naumann

X lern-netzwerk Biirgerkompe-
tenz (Learning Network Citizens
Competencies)
Friedrich-Ebert-Str. 76
D-59425 Unna

@ +49-(0)2303-963 028

Fax: +49-(0)2303-963 014

@ siglinde.naumann@t-online.de

’

Politik und Verwaltung

Kadri Akkaya

X Interkulturelles Referat
Stadt Koln - Der Oberblirgermeister
(City of Cologne — Intercultural
Department)
Kalker Hauptstr. 247 - 273
D-51103 Koln

= +49-(0)221-2212 2897

Fax: +49-(0)221-2212 3196

(@ Kadri.Akkaya@Stadt-Koeln.de

Jutta Grillhiesl-Mauz

X FalBE Baden-Wiirttemberg
Referat fiir Biirgerbeteiligung und
Stadtentwicklung
(City of Filderstadt - Department
for civic participation
and community development)
Friedensstr. |4
D-70794 Filderstadt

= +49-(0)711-7003 374

Fax: +49-(0)711-7003 376

@ jgrillhiesl-mauz@filderstadt.de

Dr. Elke Olbermann

X Universitdt Kassel
Fachbereich Sozialwesen
Institut fiir Sozialpadagogik
und Soziologie der Lebensalter
(University of Kassel)
Arnold-Bode StraBe 10
D-34127 Kassel

= +49-(0)561-804 2920

@ eolbermann@web.de

Arzu Altug

X Landeshauptstadt Hannover
Referat fiir interkulturelle
Angelegenheiten
(City of Hanover - Department
for intercultural affairs)
Trammplatz 2
D-30159 Hannover

= +49-(0)511-1684 1232

Fax: +49-(0)511-1684 5042

@ arzu.altug@hannover-stadt.de

Claudia Martini

X Beauftragte der Bundesre-
gierung fiir Migration,
Fliichtlinge und Integration
(Office of the German Commis-
sioner for Integration)
D-11012 Berlin

@ claudia.martini@bk.bund.de
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Anke Seeberger

XX Hansestadt Liibeck
Fachbereich Wirtschaft u. Soziales
(City of Lubeck - Department for
Economy and Social Affairs)
Kronsforder Allee 2-6
D-23539 Libeck

= +49-(0)451-1224 436

Fax: +49-(0)451-1226 490

@ anke.seeberger@luebeck.de

Giinter Schmidt
Stabsstelle f. Presse, Offentlichkeitsarbeit
u. Biirgerengagement, Biirger-/Vereins-
referent
XX Ministerium fiir Inneres,
Familie, Frauen und Sport
(Ministry for the Interior, Family,
Women and Sport — Department
for PR and volunteering)
Franz-Josef-Roder-StraBe 21
D-66119 Saarbriicken
= +49-(0)681-5012 117
Fax: +49-(0)681-5012 222
@ hg.schmidt@innen.saarland.de

Cornelia Pust

X Bundesamt fiir Migration und
Fliichtlinge
Referat 310 Integrationsprogramm,
Grundsatzfragen der Integrations-
forderung (Federal Office for
Migration and Refugees —
Department for integration
programmes and funding)
Frankenstr.210
D-90461 Niirnberg

= +49-(0)911-943 5012

Fax: +49-(0)911-943 5007

@ cornelia.pust@bamf.bund.de

Friedhelm Krésche

X Behorde fiir Soziales, Familie,
Gesundheit und Verbraucher-
schutz
SI 515 Biirgerschaftliches
Engagement
(City of Hamburg — Department for
social affairs, family, health and
consumer protection)
Hamburger StraBe 47
D-22083 Hamburg

= +49-(0)40-428 634 621

Fax: +49-(0)40-428 632 693

@ Friedhelm.Kroesche@bsg.hamburg.
de
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8.5. Osterreich

Projektleitung

Dr. Christoph Reinprecht und Patrizia Gapp

Kommunale Verwaltung
Ramis Dogan

X Ma 17- Integrations und Divesitdtsangelegenheiten
(Municipal Department- Integration and Diversity, MA 17)

8., Friedrich-Schmidt-Platz 3
= +43-(0)1-40 00-815 10
Fax: +43-(0)1-42 77-94 81
@ ramisdogan@hotmail.com

Migrantenorganisationen
Dr.Ali Taghian

X Seniorenverein von und fiir
Migrantinnen und Migranten
Pfadenhauergasse 22/13
A-1140Wien

= +43-(0)1-796 68 40

@ drtaghian@aon.at

http://www.isab-institut.de/home/mi

granten/konzepte/oe/seniorenv
erein-dt.htm

Mag. Ewa Ciecierska
X WIK-VB

Vernetzungsbiiro der Wiener Integra-
tionskonferenz (Networking Office of
the Viennese Integration-conference)

Arthaberplatz 18/3/309-310
A-1100Wien
= +43-(0)-1 606 41 29

Biilent Oztoplu
X Echo- Jugend-, Kultur und Inte-
grationsverein (Echo- Association
for Youth, Culture and Integration)
Gumpendorferstrasse 73-1-7
A-1060 Wien
= +43-(0)1-585 68 57
Fax: +43-(0)1-585 68 57 99
@ echo@non.at
http://www.latzinator.com/grr/echo/aus-
nahmezustand/

Andrea Saleh

™ Forum Muslimische Frauen
Osterreich (Forum for Muslim

Women in Austria)

= +43-(0)1-89727 15

@ frauen@derislam.at
http://www.derislam.at/islam.php?nam
e=Themen&pa=showpage&pid=

@ e.ciecierska@wik-vernetzungsbuero.at 145

http://www.wik-vernetzungsbuero.at/
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Traditionelle Organisationen

Dr. Karin Kienzl-Plochberger

XM Verein Wiener Sozialdienste
(Association of Viennese Social Serv-
ices)
Camillo-Sitte-Gasse 6
A-1150 Wien

@ +43-(0)1-981 21 10

Fax: +43-(0)1-981 21 3110

@ karin.kienzl-plochberger@wiso.or.at

http://www.wiso.or.at/wiso/index.php

Mag. Marko lljic
Fachlicher Abteilungsleiter
™ Wiener Hilfswerk- (WHW)
Bereich Nachbarschaftszentren
Schottenfeldgasse 29
A-1072 Wien
= +43-(0)1-512 36 61-421
Fax: +43-(0)1-512 36 61-33
@ ilic@wiener.hilfswerk.at
http://www.nachbarschaftszentren.at

Forscher
Mag. Charlotte Striimpel

X Europdisches Zentrum fiir
Wohlfahrtspolitik und Sozial-
forschung (European Centre for
Social Welfare Policy and Resarch)
Berggasse 17
A-1090 Wien

= +43-(0)1-319 4505-0

Fax: +43-(0)1-319 4505-19

@ struempel@euro.centre.org

http://www.euro.centre.org

weitere Experten
DAS Christine Petioky
™ Fonds Soziales Wien
= +43-(0)664-815 61 29
@ christine.petioky@fsw.at

Mag. Margit Wolf

X Zeit!Raum Verein fiir sozio-
kulturelle Arbeit (Association for
cultual work)
Sechshauser StraBe 68-70
A-1150 Wien

= +43-(0)1-895 72 65

@ margit.wolf@zeitraum.org

http://www.zeitraum.org

Dr. Paloma Fernandez de la Hoz

X Katholische Sozialakademie
Osterreichs (The Catholic So-
cial Academy Austria (KSOE))
Schottenring 35
A-1010Wien

@ +43-(0)I1-31051 59

Fax: +43-(0)1-310 68 28

@ paloma.fdelahoz@ksoe.at

http://www.ksoe.at
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8.6. Spanien

Projektleitung

Cristina Garcia und Cristina Gomez

Migrantenorganisationen

Angela Placsintar and Ramona Bucur

X AIPE - Asociacion de inmigrantes
de los paises del este en Castellon,
AIPE- East Countries Migrants Asso-
ciation of Castellon
C/. Padre Vela, 2-bajo
E-12004 Castellon

= +34-964-247077

@ aipe_cs@yahoo.es

Traditionelle Freiwilligenorganisationen

MariaVila and Aina Vera
M Federacié Catalana del Volun-
tariat, Catalonian Federation for
Social Voluntering
C/ PereVerges I, I 1e
E-08020 Barcelona
2 +34-93-314 1900
@ inmigracio@federacio.net
http://www.federacio.net

José Tshinpanga

™ ARACOVA - Asociacion Refu-
giados, Asilados e Inmigrantes de
la Comunidad Valenciana.
Refugees and Migrants Associa-
tion of the Valencian Community
C/ Mario Aristoy, 6 bajo
E-46018 de Valencia

= +34-96-392 54 44

@ aracova@ono.com

http://www.Aracova.org

Juan Jose Escriva

X Cruz Roja Espafiola
Spanish Red Cross
C/.Jerénimo Munoz, 34, 1°, 3°
E-46007 Valencia

= +34-96-3107098

@ jes@cruzroja.es

http://www.cruzroja.es
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Forscher

Guillermo Vansteenbengerghe

XM CEIM - Fundacién de la Co-
munidad Valenciana para la
integracion social y formacion
de inmigrantes. Foundation of
the Valencian Community for so-
cial integration and training of im-
migrant
Gran Via Fernando el Catdlico 78
E-46008 Valencia

@ +34-96-3152220

@ softmachinees@yahoo.es

http://www.ceim.net

Vicente Zapata, Jorge Fariina,
Jordi Arocha

X OBITen-Observatorio de la
inmigracion en Tenerife; Ob-
servatory of Immigration -
Tenerife Universidad de la Laguna
Campus de Guajara
E-38071 San Cristobal de la La-
guna, Tenerife
+34-922-317 762 | 747
vzapata@telefonica.net,
jorge@obiten.net,
jordiarocha@yahoo.es
http://www.obiten.net

e

Regierung

M? José Lopez Sarrion

X Direccién General de Inmi-
gracion de la Generalitat Va-
lenciana; Immigration General
Department of the Valencian Go-
vernment
C/. Poeta Querol, 7
E-46002 Valencia

@ +34-96-353 69 13

@ lopez_mjosar@gva.es

Inmaculada Serra, EIba M* Bermudez,
Elvira del Pozo

™ Universidad de Valencia - De-
partamento de Antropologia y So-
ciologia; Valencian University -
Sociology and Social Anthropology
Department
Facultad de Ciencias Sociales
Edificio Departamental Occidental
Avda.Tarongers, s/n
E-46022 Valencia
+34-96-315 22 20
inmaculada.serra@uv.es,
elberqui@aaa.upv.es,
elpoa@alumni.uv.es

®B

Josep Lluis Riera

X Area Participacion
Direcciones de Inmigracion y
Juventud del Gobierno Balear
(Baleares);
Immigration and Youth Depart-
ments of the Baleares Government
C/. San Juan de la Salle, 7-Bajo
E-07003 Palma de Mallorca
+34-971-176 476
priera@dgjovent.caib.es

@R
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8.7. Frankreich

Projektleitung

Dr. Bénédicte Halba

Regierung (national)

Sylvie Moreau

X Ministére des Affaires sociales
Direction des Populations et des
Migrations
7-11, place des cinq martyrs du
Lycée Buffon
F-75014 Paris

= +33-(0)1-40 56 41 54

@ sylvie.moreau@sante.gouv.fr

Regierung (local)

José Pinto

X Mairie de Bobigny
31 avenue du Président Salvador
Allende
F-93009 Bobigny Cedex
+33-(0)1-48 96 25 31
jose.pinto@ville-bobigny.fr

®B

David Greau

X Mairie du XIXéme arrondis-
sement
5/7 place Armand Carrel
F-75019 Paris
+33-(0)1-44 52 28 98
david.greau@paris.fr

®1B

Myryam Bernard

X FASILD (Fonds d’action et de
soutien pour lintégration et la
lutte contre les discriminations)
209 rue de Bercy
F-75585 Paris Cedex 12

@ +33-(0)1-4002 77 02

@ mbernard@fasild.fr

Stéphane Alexandre

X MDCA, Maison du Combattant
et des Associations du XIXéme
arrondissement
20 rue Edouard Pailleron
F-75019 Paris

@ +33-(0)1-48 96 25 31

@ stephane.alexandre@paris.fr
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Migrantenorganisationen / Organisationen im Bereich Migration
Djilali Kabeche

h=y

=

@

Association Migration, Soli-
darité et Echanges pour le Dé-
veloppement (AMSED)

Espace Nord-Sud (Centre com-
mercial de 'Esplanade)

|7 rue de Boston

F-67 000 Strasbourg

+33-(0)3-88 61 71 67
amsed@wanadoo.fr

Guy Piacka

X

@

GERFAC

I'l rue Paul Leplat
F-78160 Marly-le-Roi
+33-(0)1-39 17 27 82
gerfac@injep.fr

Traditionelle Organisationen

Céline Chéret

X

@

Chargée de mission EDL 14
2 square Auguste Renoir
F-75014 Paris

+33-(0)1-43 95 66 |1
edl14@wanadoo.fr

Jean-Louis Sanchez

h=y

®r

ODAS (Observatoire décentralisé
de l'action sociale)

250 bis boulevard Saint Germain
F-75007 Paris

+33-(0)1-44 07 05 13
adeline.letort@odas.net

Carla Guisuraga
X CENTRAIDER
59 bis Faubourg Chartrain
F-41100Vendome
@ +33-(0)2-54 80 23 09
@ contact@centraider.org
http://www.centraider.org

Alain Le Guyader

X Caras (Centre d’analyses et de

recherches sur I'’Agir social)
8 rue Léopold Pillot

BP 49-91

F-91360 Epinay sur Orge
+33-(0)1-69 47 73 86
alleg@wanadoo.fr

®n

Forscher

Agnés Bathiany

h=y

®p

Université d’Evry Val d’Essonne
IUPADT

2 rue du Facteur Cheval

F-91025 Evry Cedex

+33-(0)1-69 47 82 69
agnes.bathiany@univ-evry.fr
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