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Lettre électronique TIPS MAI 2008

Bienvenue dans le projet TIPS. L'objet de ce premier numéro est d’apporter des informations sur
I'objet et les activités du projet mais aussi sur les objectifs principaux et les réalisations que le
projet TIPS compte développer et promouvoir.

Objets et objectifs du projet TIPS

Le Parlement Européen et le Conseil de I'Union européenne ont déclaré 'Année 2008 Année
Européenne du Dialogue Interculturel. Dans ce cadre, les médiateurs interculturels sont amenés a
jouer un réle central dans le processus d'intégration des migrants. Les médiateurs interculturels
sont chargés d’accueillir les populations immigrées, les réfugiés et toute personne victime de trafic
humain. Les travailleurs sociaux ont besoin d’'une formation adaptée et moderne, qui corresponde
aux besoins de leur activité au quotidien. Pour répondre a cette attente, le projet TIPS se propose
de réaliser un programme de formation innovant basé sur une méthodologie t-learning alliant les
technologies de la télévision (TV-learning), d’'Internet (e-learning) et du téléphone portable (m-
learning).

Les groupes cibles du projet TIPS

Les publics cibles qui seront amenés a expérimenter ce programme de formation pilote sont :

e Les futurs médiateurs culturels ;

e Les médiateurs culturels en exercice ;

e Les travailleurs sociaux.

La méthodologie et les outils proposés dans le projet TIPS

Le systéeme innovant proposé dans le projet TIPS consiste a intégrer trois outils (triple plateforme)
: une plateforme télévisuelle (TV-learning), une plateforme Internet (E-learning), une plateforme

mobile (M-learning). L'utilisation de ces trois supports permettra un soutien didactique efficace,
accessible n’importe ou et nimporte quand, proposant des sessions de formation souples et
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Différents outils seront proposés et congus pour chagque support didactique. Le projet TIPS s’inscrit

dans l'optigue du programme Eduquer et former tout au long de la vie (Lifelong Learning

Programme, LLL) en répondant concréetement aux besoins de formation des médiateurs

interculturels.

Les différentes étapes du projet TIPS

Le projet TIPS se déroulera selon les phases suivantes:

59530038

Gestion

Etudes et recherches

Préparation et conception d’outils pédagogiques
Promotion et prise de conscience

Qualité et Evaluation

Diffusion

Exploitation

Activités TIPS déja réalisées

Le projet TIPS a commencé officiellement le 6 décembre 2007 avec la réunion de lancement a

by

Rome, a I'Université télématique “Guglielmo Marconi” a laquelle ont participé tous les partenaires.

Ordre du jour de la réunion :

Bienvenue et remarques préliminaires

Présentation du partenariat

Présentation du projet TIPS : objets, étapes et activités, principales échéances
Remarques sur I'évaluation de I'Agence exécutive (EACEA) et informations données lors de
la réunion de lancement des nouveaux projets a Bruxelles

Introduction des équipes qui seront chargées du projet dans chacun des pays
Introduction des outils et du matériel de promotion du projet TIPS

Suggestions et engagements pour la prochaine réunion

Réglement financier et administratif : engagements des partenaires et échéances
contrat entre le contractant et les partenaires

approche méthodologique et architecture technologique
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La réunion de lancement a été I'occasion de connaitre et de partager les savoir-faire et I'expertise
des participants. De plus, le partenariat a pris les principales décisions concernant la stratégie de
gestion du projet.

Les activités opérationnelles ont commencé en décembre 2007 par la phase « Etudes et
recherches » conduite par I'Institut de Recherche et d’Information sur le Volontariat (iriv). Les
partenaires ont réalisé un premier rapport concernant une recherche étendue et comparative sur
'immigration dans chacun des cing pays. Ces rapports nationaux incluent les rubriques suivantes :

« Histoire de I'immigration dans chacun des pays
< Politique publique en matiére d'immigration

«» Statistiques

% Acteurs clés de I'immigration et de l'intégration
% Bibliographie

Les partenaires associés a la phase de recherche sont : Iriv (leader, France), Auxilium (Autriche),
HOU (Grece), FOR.COM (ltalie), Tischner European University (Pologne).

L'étape suivante de la phase Etudes et recherches sera consacrée a un rapport présentant les
profils de médiateurs interculturels dans chacun des pays, les qualifications requises et les

formations proposées.

En Mars 2008, le site du projet a été mis en ligne a I'adresse suivante : www.forcom.it/tipsproject.

Fin avril, le site a été traduit dans les langues des cing pays partenaires (Italien, Francais, Polonais
et Grec). Il est constitué d'une partie accessible a tous, d'un espace privé et d'une plateforme
Internet e-learning. Dans la partie accessible au public, vous trouverez : une description du projet,
une présentation du programme Former et Eduquer tout au long de la Vie (LLL) et des partenaires
avec des liens hypertextes, une description des activités, une section « actualités et événements »
des quatre mois a venir. L'espace privé permet d'échanger des documents entre partenaires. La
partie e-learning sera développée par Gruppo Pragma et sera disponible avant la fin 2008.
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Mews learning cultures.
Hows do we learn? w
Where do we learn?”

Lisbon, Portugal, June

11-14 2008 \ g'

The TIPS project aims at realizing a pilet training course for cultural mediators
based on t-learning methodology. Cultural mediators skills and competences are
stimulated and challenged by their "clients”, the immigrants, requiring targeted and
customized answers to very specific, sometime individual, problems.

Cultural mediator’'s main needs consist on developing skills and competences to
realize an effective "communication bridge” with the immigrants, overcoming language
difficulties and personal behaviour constraints (e.g negative experiences, culture,

neach
[# @ mtemet # 100%

Les autres activités du projet TIPS pour le premier semestre 2008 sont les suivantes :
e un planning de gestion détaillé qui inclut les taches et les échéances pour les résultats a
obtenir ;
e les contrats entre le lauréat et les partenaires ;
e un plan qualité et évaluation;
e un plan de diffusion et des outils de promotion ;
e du matériel informatif sur les buts du projet et les partenaires, la brochure et les affiches.

Un article de promotion concernant le projet TIPS a été publié en Mars dans “The Parliament

Magazine”, une publication réputée aupres des personnes intéressées par le travail du Parlement
europeéen.
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De plus, plusieurs membres de For.Com ont participé a des événements internationaux pour

promouvoir le projet.

e Dr. llaria Mascitti et Federica Funghi (For.Com) sont allées a la Conférence Internationale

sur I'enseignement par le mobile, Algarve, Portugal — 9-12 Avril 2008

Voici la liste des autres participations :

e Dr. llaria Mascitti et Federica Funghi (For.Com) ont participé au Groupe de travail
international organisé par le GUIDE ASSOCIATION — Rome, lItalie — 15 et 16 Mai 2008

e Dr Bénédicte Halba, présidente de I'Institut de recherche et d'information sur le volontariat
(IR1V, Paris, France) a particpé a la Conférence sur la Migration venue de I'Europe du Sud
et de I'Est, a Sofia (Bulgarie), les 2 et 3 Juin 2008.

Le deuxiéme numéro de cette lettre sera accessible en Juillet 2008

Ce projet est financé avec le soutien de la Commission européenne. Cette communication refléte
les vues de leurs auteurs, et la Commission européenne ne saurait étre tenue responsable de

l'utilisation faite des informations qu’elle contient.
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