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TIPS Course:
Practising and Enhancing Cultural
Mediation in a Pluralistic Europe

This project has been funded with support from the
European Commission. This publication reflects the
views only of the author, and the Commission cannot
be held responsible for any use which may be made
of the information contained therein.
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Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme

TIPS- T-learning to Improve Professional Skills for
intercultural dialogue has been funded in the frame-
work of the Lifelong Learning Programme sub Pro-
gramme Leonardo da Vinci.

TIPS proposal - reference n®134119-LLP-2007-T-LMP




OBJECTIFS DU COURS

Pratiquer et améliorer la médiation intercul-
turelle dans une Europe Pluraliste — cours dével-
oppé dans le cadre du Projet TIPS, co-financé par
la commission Européenne dans le cadre du pro-
gramme Leonardo da Vinci, permet aux partici-
pants de développer de larges compétences
pratigues et des connaissances théoriques pour
travailler dans le nouveau domaine de la médiation
interculturelle. Le cours est destiné aux gens inté-
ressés par le réle de médiateur interculturel dans
un cadre professionnel, qui exige la formation la
plus actualisée et des compétences adaptées pour
améliorer leur travail au quotidien. Le cours TIPS
désigne et propose un programme de formation
basé sur la méthodologie de T-learning qui intégre
TV-learning, E-learning et M-learning.

Le cours pilote, développé par une équipe de for-
mation internationale, est disponible en anglais.

METHODOLOGIE DIDACTIQUE

Le projet TIPS a développé une méthodolo-

gie mixte de T-learning pour le cours pilote.
Chaque plate-forme de la formation permettra aux
participants de développer une méthodologie

TIPS Platferm

learning

personnalisée d'apprentissage basée sur leur

disponibilité, leur style d'apprentissage et leurs besoins

en formation. Les débutants pourront apprendre directe-
ment dans leur cadre de travail et recevoir une formation
sur leur lieu de travail, grace a la mobilité offerte par le

T-learning qui permet une double approche: "apprendre

en faisant” (learning by doing) et une "méthode basée

sur les besoins professionnels” (work based learning).

Le cours offrira aux participants trois plates-formes

d'apprentissage qui permettent d’accéder a:

«  Différents supports d'apprentissage et des outils
pour améliorer la formation sur le lieu de travail qui
incluent: les legons audio, la vidéo pour IPTV, |
I'apprentissage par le mobile, des quizzes, des
notes de lectures, le glossaire et un phrasebook
(phrases clés).

* Un Réseau Virtuel européen, basé sur
l'apprentissage collaboratif, qui promeut la discus
sion sur les thémes du cours et l'interaction entre
les participants par le chat, le forum de discussion
et la classe virtuelle.

Lle GEUR DU PROGRAMME

Le cours a été divisé en 5 modules:
Module I:

- Introduction au cours de TIPS

Renseignements Pratiques sur ['utilisation des trois
plates-formes.

Module II:

Médiation Interculturelle: Un Profil Professionnel

le profil et le code de conduite du médiateur intercul-
turel.

Module 1l

Psychologie de la médiation interculturelle

La psychologie fondamentale, les théories et les
domaines d'application de la médiation interculturelle.

Module IV:

Législation nationale et européenne

Panorama général du cadre juridique en Europe,
en Autriche, en France, en Gréce, en ltalie et en
Pologne.

Module V:

Médiation Interculturelle: les domaines
d'application

Le role de la médiation interculturelle dans dif-
férents domaines et la maniére de faciliter
lintégration des immigrants dans les pays
d'accueil.

QUI POURRAIT POSTULER
POUR SUIVRE LE COURS

Le cours sera expérimenté par un "groupe
européen” de plus de 100 participants sélection-
nés dans les pays partenaires du projet TIPS (en
Italie, en France, en Autriche, en Pologne et en
Gréce).

Les participants du cours doivent étre:

» Hautement motivés pour apprendre et ame-
liorer les compétences développées au travers de
la médiation interculturelle

» Des travailleurs sociaux avec un peu
d’'expérience dans la médiation interculturelle

Les candidats doivent avoir:

= Acceés 3 Internet par un téléphone mobile et un
ordinateur personnel ou un portable

» Un niveau intermédiaire d'anglais
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